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Resumo

O presente artigo tem como objetivo compreender como os agentes sociais passam a perce-
ber as relagdes sociais entre patrées e trabalhadoras domésticas apos o advento da Emenda
Constitucional n° 72, de 2013 e da Lei Complementar n° 150/15, principalmente no que tange
as questaes de poder, afeto e profissionalizag¢do desta relagdo de trabalho. A luta pelo recon-
hecimento juridico e a ampliacdo de direitos trabalhistas sdo para combater as situacdes de
desigualdade, vulnerabilidade e desvalorizagdo do trabalho doméstico. Cabe aqui questionar
se a transformacdo na relagdo de trabalho entre esses agentes pode promover uma ruptura
efetiva com o arranjo social paternalista e clientelista que tradicionalmente tem caracterizado
o0 exercicio dessa modalidade de trabalho. Dentre os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a obtengdo dos dados foram realizadas dezoito entrevistas focalizadas a partir de um
roteiro semiestruturado de perguntas e observagdo direta na sede do Sindicato das Empregadas
Domésticas de Pelotas-RS a fim de compreender a percepcdo dos trabalhadores domésticos,
empregadores e sindicalistas sobre essas alteracdes legais.

Palavras-chave: Relacées de trabalho; Trabalho doméstico; Poder simbdlico patronal;
Luta por reconhecimento.

Abstract

This article aims to analyse how social agents perceive social relations between employers
and domestic workers after the establishment of the Constitutional Amendment No. 72, 2013,
and the Complementary Law No. 150/15, giving an special focus to issues of power relations,
affects and professionalization of such employment relationship. The fight for legal recognition
and the expansion of labour rights are to combat situations of inequality, vulnerability and
devaluation of domestic work. However, it is necessary to question whether the transforma-
tion in the working relationship between these agents can promote an effective rupture with
the paternalistic and ‘clientelistic’ social arrangement that has traditionally characterised
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Introducao

No Brasil, com o advento da Emenda Constitucional n°
72 de 2013 e da Lei Complementar 150/15, deu-se ensejo a um
marco regulatério que passou a assegurar aos empregados do-
mésticos 0 acesso a um conjunto de garantias e direitos previs-
tos na Constituicdo Federal de 1988 e na Consolidacéo das Leis
Trabalhistas (CLT) que até entdo ndo o eram. De um ponto de vis-
ta socioldgico, tais garantias legais significam bem mais do que
um reconhecimento juridico tardio da condicdo de cidadania so-
cial das empregadas domeésticas, significam um acerto de contas
com uma persistente ressignificacdo de uma heranca escravista.

O ja distante 13 de maio de 1888, enfim, parece indi-
car uma adequada reparagdo juridica para um dos efeitos mais
deletérios gestados por uma logica social hierarquizante e an-
ti-igualitaria, reforcada por mais de trés séculos de escravidao.
Ndo a toa, no ano de 1883, Joaquim Nabuco (2000), um dos
mais célebres abolicionistas brasileiros, ter antevisto que o fim
da escraviddo ndo iria apagar facilmente o legado de todo um
conjunto de relacées de poderio, influéncia e clientela, que
ao colocar instituices estatais a disposicdo de uma minoria
aristocratica, legitimou os interesses econdmicos desta com base
na perpetuacdo da brutalidade fisica e da mutilacdo moral de
um contingente consideravel de seres humanos.

No caso dos trabalhadores domésticos, isto significa dizer
que, desde o inicio da formagdo do mercado de trabalho livre no
Brasil, o debate sobre a requlagdo dessa modalidade de trabalho
foi turvado pelo fato das relagdes de proximidade entre patrées
e empregadas apresentarem-se como um obstaculo ao reconhe-
cimento juridico de todo um conjunto de direitos. Esse quadro
assume maior dramaticidade social, quando consideramos que
estamos falando de um trabalho historicamente exercido por
mulheres pobres, em larga medida, negras, o que acaba ope-
rando como um mecanismo de reforco do aprofundamento de
desigualdades de classe, raciais e de género, ndo apenas no mer-
cado de trabalho, mas na extensio da sociedade como um todo.

A abolicdo da escraviddo nao rompeu efetivamente com
arranjos sociais do periodo colonial e escravista, como por exem-
plo, com as praticas patronais paternalistas e as suas relagdes
assimétricas poder. Em se tratando do trabalho doméstico, o que
se viu foi a gestacdo de um tipo de poder simbdlico patronal
que promoveu percepcdes subalternizadas de pertencimento e
de lealdade, dificultando, assim, o reconhecimento de direitos
e garantias sociais as trabalhadoras domésticas. Nao por acaso,
uma forma persistente de situar simbolicamente a empregada
doméstica tenha se disseminado na sociedade brasileira: “trata-
-se de uma pessoa quase da familia”.

A luta pela desconstrucdo dos preconceitos relacionados
ao trabalho doméstico, sobremaneira estigmatizado, tem sido
decisiva para o aperfeicoamento das condicoes de trabalho da-
quelas que prestam servicos no ambito doméstico. Aqui cabe
chamar atencdo para o fato de que, a despeito das alegacdes
em contrario, com bastante frequéncia, empregadas domésticas

ainda sdo submetidas a situacdes aviltantes do ponto de vista de
uma compreensio juridico-social do principio da dignidade da
pessoa humana.

O objetivo deste artigo € compreender a dinamica dessa
situacdo a partir do modo como patrdoes e empregadas domés-
ticas percebem os sentidos dos vinculos sociais gerados por esse
tipo de relacdo de trabalho. A especificidade de ser realizado
nas casas das familias e o fato de ndo remeter a uma relagao de
trabalho tipicamente capitalista fez com que uma simbologia
dos afetos norteada por um arranjo social subalternizante obs-
taculizasse a luta pelo reconhecimento juridico das trabalhado-
ras domésticas.

Partimos da hipotese de que, em havendo um maior re-
conhecimento e uma maior efetivacdo dos direitos das trabalha-
doras domésticas, a relacdo de emprego doméstico tende a tor-
nar-se mais profissional € menos subalternizante, contribuindo
assim para uma ruptura com o viés paternalista que tradicional-
mente a caracteriza. Aqui, nos referimos a tendéncia ndo apenas
de maior formalizacdo pela via do vinculo registrado na carteira
de trabalho, mas, principalmente, a uma maior efetividade dos
direitos trabalhistas.

A pesquisa de campo no qual baseou-se esse artigo ocor-
reu no periodo de novembro de 2016 a fevereiro de 2017 na sede
do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Pelotas-RS. Para
tal, foram realizadas observacées diretas de trinta atendimentos
realizados pelo sindicato, entre pedidos de esclarecimentos das
empregadas e diaristas sobre direitos trabalhistas e tentativas de
resolucio de conflitos entre empregadas e empregadores (as),
visando compreender a partir da dinamica da intera¢do comu-
nicativa entre as partes, os significados atribuidos as relacoes
de trabalho domésticas. Também foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a presidente do sindicato, com onze em-
pregadas, seis diaristas e quatro empregadoras, todas com o ob-
jetivo de captar a compreensio dos agentes sobre as possiveis
mudancas nas relacdes de trabalho domésticas promovidas pelas
inovacoes na legislacédo trabalhista.

Os desdobramentos da abolicao da
escravidao e o trabalho doméstico

Para Florestan Fernandes (2008), encerrada a escraviddo
no Brasil, o poder publico e os setores influentes da sociedade
brasileira mantiveram uma postura indiferente a condicéo dra-
matica dos recém-libertos, abandonando-os a propria sorte. Ali-
nhando-se a essa perspectiva, Cardoso (2010) esclarece que, com
0 advento da Lei Aurea, em 1888, a transicdo da escravidao para
o mercado de trabalho livre ndo sequiu qualquer planejamento
social. O que se viu foi uma ruptura com a ordem anterior sem
o estabelecimento de politicas publicas capazes de promover a
inclusdo do elemento humano negro no mercado de trabalho
livre. O reflexo disso se fez sentir décadas apos a abolicao, pois
os trabalhadores negros, se ndo mais escravos, seguiram margi-
nalizados e negligenciados pelo poder publico. A negacdo aos
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escravos do reconhecimento da condicdo de pessoa humana fez
com que no periodo da escraviddo, o negro fosse tratado como
coisa, sem personalidade e dignidade e que “ao final, restou ape-
nas a sua cor, associada definitivamente ao trabalho pesado e
degradante” (Cardoso, 2010: 65).

No cerne da discussdo do problema da méao de obra, tra-
vada no seio da elite paulista cafeeira da época, imaginava-se
que o trabalhador nacional, o "homem de cor", ndo aderiria
voluntariamente ao trabalho (Cardoso, 2010). Muito por causa
disso, ainda que libertos, os trabalhadores negros tiveram bas-
tante dificuldade de encontrar trabalho. Por sua vez, as mulheres
negras, nos lembra Santos (2014), continuaram a prestar servigos
nas residéncias das familias, de certa forma, mantendo o status
quo. Essa situacéo, ainda que transmutada no decorrer do tem-
po, desdobrou-se até os diais atuais.

Desse modo, é possivel compreender porque mesmo apds o pe-
riodo escravista, as negras continuaram a ocupar esses postos
de trabalho: ndo se tratou apenas de um recurso para a ocupa-
cdo de postos de trabalho assalariado diante da concorréncia
frente & mdo de obra imigrante, mas representou a possibili-
dade da classe dominante em manter a estrutura politica, so-
cial e econémica vigente, impossibilitando de forma subjetiva
e objetiva a distribuicdo de renda e a ascensdo da insurgente
classe trabalhadora negra (Santos, 2014: 9).

A heranca escravista impressa na sociabilidade capitalista
brasileira, promoveu, entre outras coisas, a desqualificacdo social
do elemento humano negro e a desvalorizacdo do trabalho ma-
nual, entendido como degradante. Esse cenario, durante muito
tempo, impediu que trabalhadores pobres de baixa ou nenhuma
qualificacdo profissional fossem reconhecidos como sujeitos de
direitos, atendendo assim aos interesses, ainda que de forma in-
direta, da elite econdmica brasileira. Uma elite herdeira de uma
ordem estamental que, por meio de um controle social permea-
do pela violéncia e rigidez, protegia-se de possiveis insurgéncias
das classes mais baixas, percebendo-as como inimigas da estru-
tura hierarquica e anti-igualitaria imposta. Desse modo, os indi-
viduos provenientes das classes mais baixas tiveram sua insercao
no mercado de trabalho baseada em um movimento continuo
de ingresso e saida da formalidade para informalidade, com bas-
tante frequéncia, permanecendo mais tempo nesta ultima ou
jamais dela saindo, assim como, tiveram obstaculizado o acesso
as oportunidades educacionais habilitadoras para uma inserc¢do
laboral mais digna (Cardoso, 2010).

No Brasil, quando se considera a configura¢do histori-
ca de grande parte das relacoes de trabalho, torna-se um tanto
quanto impreciso falar em "precariza¢do” ou “flexibilizagéo",
pois a precariedade e a flexibilidade sempre estiveram presentes
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nas trajetorias laborais de grande parte dos trabalhadores bra-
sileiros, habituados a informalidade juridica e, por isso, com um
acesso instavel, quando nédo bloqueado, aos direitos e garantias
reconhecidos pela legislacdo trabalhista. Em decorréncia disso,
um numero significativo de individuos habituou-se as posicoes
precarias, informais e de baixa remuneragdo. Para as familias
mais pobres, as condigdes precarias de vida ndo permitiam que a
educacéo escolar e profissional dos filhos fosse o objetivo prin-
cipal, afinal, em uma situacdo de pobreza, todos os membros da
familia que podiam ajudar trabalhando, deveriam assim o fazer.
Dito de outro modo, para essas familias, o investimento em edu-
cacdo ndo teria recompensas no mercado de trabalho, portanto,
passaram a ndo a considera-la como essencial (Cardoso, 2010).

Feita essa breve contextualizagdo, é preciso ter em mente
que a origem do trabalho domeéstico no Brasil remete ao perio-
do da escraviddo. Todavia, o encerramento desse periodo nédo
findou a condicdo de subalternidade das mulheres negras que,
a despeito de passarem a ser consideradas trabalhadoras livres,
continuaram a exercer funcoes em condigdes similares de outro-
ra, uma vez que a prestacdo de servicos domésticos se apresentou
como a possibilidade mais acessivel de sustento e sobrevivéncia.

Segundo Florestan Fernandes (2007), a modernizacéo da
economia brasileira teve na desintegracdo da ordem social es-
cravocrata e senhorial um fendmeno concomitante a integragdo
da ordem social competitiva. O que significa dizer que, se na
ordem social escravocrata, a posicdo de negros e mulatos, fosse
como escravos ou libertos, era “forte e intocavel na estrutura
econdmica” (Fernandes, p. 84, 2007), com a vinda de imigrantes
europeus para trabalhar como classe assalariada, esta posicdo
foi afetada ao ponto de verem-se impelidos as posicoes mais
dependentes ou marginalizadas no mercado livre de trabalho da
ordem social competitiva. Nesse sentido, “a vitima da escraviddo
foi também vitimada pela crise do sistema escravista de produ-
¢do" (Fernandes, 2007, p. 85).

Ndo havendo a possibilidade de melhores formas de in-
sercdo no mercado de trabalho e, por consequinte, de elevacdo
das condicoes de vida em razdo do acesso precario a renda e
a uma formacdo educacional adequada*, as mulheres negras,
principalmente, continuaram submetidas a extensas e exausti-
vas jornadas de servicos domésticos, desprovidas do acesso ao
reconhecimento social da condicdo de assalariadas. Por causa de
situagdes como essas, Franco (1997) defende que os escravos fo-
ram uma “presenca ausente”, mas constante e pesada no mundo
dos homens livres.

Submetidas a um quadro de condicdes degradantes de
trabalho, no qual o assédio moral e, ndo raro, sexual, se faziam
presentes, as mulheres negras continuaram a cuidar dos afazeres
domésticos da casa de seus patrdes e dos filhos destes, conforme

* Essa situagdo mantém estreita ligacdo com a politica de "branqueamento” da forca de trabalho na transicdo do trabalho escravo para o trabalho
livre, na qual estimulou-se uma massiva imigracéo europeia e secundariamente japonesa, baseada na compreensdo de que os negros libertos ndo eram
afeitos as necessidades da modernizacdo do mercado de trabalho brasileiro e, por isso, foram empurrados para a margem da sociedade, submetidos

a condicao de extrema pobreza e falta de assisténcia do poder publico.

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 55, N. 3, p. 341-350, set/dez 2019



Trabalho doméstico: entre o poder simbolico patronal e a luta por reconhecimento juridico

—B

ja faziam enquanto escravas, permanecendo em uma situacdo
de subalternidade que incluia, por vezes, trabalho de mucama,
ama-de-leite, babd, faxineira, arrumadeira, cozinheira, costurei-
ra etc. (Grahan, 1992).

No que se refere a continuidade do cuidado das necessi-
dades dos patrdes, Graham (1992), em seu estudo sobre a passa-
gem do regime escravocrata a abolicdo na cidade do Rio de Ja-
neiro, assevera que, vivendo sob condi¢oes similares, pouca coisa
distinguia as criadas livres das escravas, pois, de um modo geral,
permaneciam submetidas a condicoes de trabalho precarias e
jornadas exaustivas.

Grahan (1992) esclarece que as empregadas que desem-
penhavam as funcbes domésticas, apesar da rigida relacdo de
hierarquia vivenciada no dia-a-dia, eram recompensadas com
afeicdo e confianca - de acordo com as atividades que desem-
penhavam dentro ou fora da casa, ganhando, assim, mais ou
menos “liberdade” no sentido de poder frequentar espacos longe
do controle constante dos patrdes -, isto é, a0 mesmo tempo em
que lhes era oportunizado certo tipo protecdo patriarcal, lhes
era também exigido subalternidade. Em decorréncia disso, deu-
-se ensejo a uma espécie de dadiva patronal baseada em certos
niveis de proximidade afetiva e na disponibilizacdo de eventuais
ajudas pessoais em troca de obediéncia e lealdade. Assim, mui-
tas empregadas domésticas acabavam identificando-se com as
familias para as quais trabalhavam, o que contribuiu para uma
reproducdo ressignificada da légica paternalista e da situagio de
subserviéncia legadas pelo periodo da escravidao.

Para Sanches (2009), a situagdo das trabalhadoras do-
mésticas remete a discussdo sobre trabalho decente, uma vez
que o trabalho domeéstico no Brasil se encontra entre as ocu-
pacdes mais precarias. Aqui, entenda-se por trabalho decente:

Trabalho adequadamente remunerado, exercido em condigées
de liberdade, equidade e sequranca, livre de quaisquer formas
de discriminagdo e capaz de garantir uma vida digna. O con-
ceito de trabalho decente implica quatro pilares bdsicos: os
principios e direitos fundamentais no trabalho; a criagdo de
mais e melhores empreqos; a extensdo da protegdo social € o
didlogo social (OIT, 2008).

No que concerne a promocdo do trabalho doméstico
como trabalho decente, Souza (2009) entende que essa cons-
trucdo representa um grande desafio, pois o preconceito e os
esteredtipos enfrentados pelas empregadas domésticas, fruto
de resquicios de uma heranca colonial patriarcal e escravocrata,
foram ressignificados por arranjos sociais gestados pela moder-
nizacao capitalista brasileira.

As alteracdes promovidas na legislacao trabalhista repre-
sentam um maior reconhecimento - embora tardio - de uma
condicdo de cidadania social, assegurando-se assim uma série de

direitos que, apesar de previstos na CF/88 e na CLT, ndo estavam
plenamente garantidos. Longo foi o processo de lutas até che-
gar a esse reconhecimento juridico e, ainda hoje, mesmo com os
mais recentes avangos, deparamo-nos com situacdes de resis-
téncia que obstaculizam uma maior efetividade desses direitos.

A evolucao da legislacao trabalhista
sobre o trabalho doméstico no Brasil

No Brasil, pode-se dizer que a requlamentacdo do tra-
balho doméstico teve inicio com o Codigo de Posturas do Mu-
nicipio de Sdo Paulo, em 1886, que estabelecia regras para as
atividades dos criados de servir e das amas-de-leite. O seu artigo
263 dispunha:

O criado de servir, como toda pessoa de condi¢do livre, que me-
diante saldrio convencionado, tiver ou que quiser ter ocupag@o
de moco de hotel, hospedaria ou casa de pasto, cozinheiro, co-
peiro, cocheiro, horteldo, ama de leite, ama-seca, engomadei-
ra ou costureira e, em geral, a de qualquer servico doméstico
(Martins, 2013: 2).

A esse respeito, o Codigo Civil de 1916 foi um marco na
evolucéo legislativa, tratando questdes relacionadas as empre-
gadas domésticas nos artigos 1.216 a 1.236, que versavam sobre
a locacgdo de servicos e o aviso prévio, dispondo que toda a es-
pécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, poderia
ser contratada mediante retribuicdo que, de acordo com o artigo
1.218, poderia ser arbitrariamente fixada sequndo o costume do
lugar, o tempo de servico e sua qualidade, quando ndo houvesse
estipulacio prévia ou acordo entre as partes.

Com o Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de maio de 1943 apro-
vou-se a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Desde entéo,
as relacoes de trabalho passaram a ter uma regulacao publica
mais consistente, uma vez que se unificou toda a legislacado
trabalhista até entdo existente no Brasil. Entretanto, apesar
de tentar evitar distincdes entre categorias profissionais, a CLT
acabou por excluir de sua tutela os trabalhadores domésticos®.
Em outras palavras, apesar de almejar sanar a precariedade das
normas de protecdo do trabalho no Brasil, em sua origem néo
reconheceu a disponibilizacdo de todo um conjunto de direi-
tos aos trabalhadores domésticos, €, por consequinte, reiterou
a desvalorizacdo desse tipo de trabalho, afastando-o de uma
adequada protecéo juridica.

Nesse sentido, entendia-se que o trabalho doméstico
correspondia aos servicos prestados no exercicio de tarefas rea-
lizadas no ambito doméstico e sob a direcdo de seus emprega-
dores, ndo sendo admitida a sua aplicacdo para uma atividade
econdmica que tivesse fins lucrativos; vé-se aqui a indicacdo do

5 Art. 7° Os preceitos constantes da presente Consolidacéo, salvo quando for, em cada caso, expressamente determinado em contrario, nio se aplicam:
a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral, os que prestam servicos de natureza ndo econdmica a pessoa ou a familia,

no ambito residencial destas.
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motivo juridico utilizado para justificar a falta de amparo legal
dos trabalhadores domésticos na CLT.
A esse respeito, dispde Ferraz (2010: 8644):

Repare-se que as caracteristicas essenciais do vinculo em-
pregaticio (onerosidade, subordinacdo, pessoalidade, pessoa
fisica e ndo-eventualidade) se mostram presentes no emprego
doméstico. De fato, o referido empregado preenche todos os
requisitos do art. 3° da CLT: é pessoa fisica que presta servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante saldrio. Portanto, a segregacdo legislativa é
patente. O emprego doméstico foi expressamente classificado
como um trabalho de categoria inferior. A CLT se valeu de uma
caracteristica peculiar ao trabalho doméstico, qual seja, a da
ndo-lucratividade dos servicos prestados, como um meio de
Jjustificar a sua exclusdo juridica. Demonstra-se claramente a
projecdo da escraviddo nesse momento histdrico, ratificando o
argumento expendido acima, de muitos ex-escravos tornaram-
-se “servos” domésticos.

A auséncia de tutela juridica para os empregados domes-
ticos na origem da CLT é um dos exemplos de exclusdo promo-
vidos por aquilo que Wanderley Guilherme dos Santos (1979),
em sua analise sobre a politica econdmico-social do p6s-1930,
denominou de cidadania regulada. Um tipo de cidadania que
corresponde a um sistema de estratificagdo ocupacional defini-
do por norma legal, no qual considera-se cidaddo todo aquele
cuja ocupacdo é definida por lei. Em outras palavras, o que se
reconhece sdo tdo somente as profissdes admitidas por lei, sendo
que estas correspondem apenas aos lugares ocupados na estru-
tura produtiva. Dito de outro modo:

A extensdo da cidadania se faz, pois, via requlamentacdo de
novas profissées e/ou ocupagées, em primeiro lugar, e median-
te ampliagdo do escopo dos direitos associados a estas profis-
sbes, antes que por expansdo dos valores inerentes ao concei-
to de membro da comunidade. A cidadania estd embutida na
profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos
do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhe-
cido por lei. Tornam-se pré-cidaddos, assim, todos aqueles cuja
ocupagdo a lei desconhece (Santos, 1987: 75).

A exclusdo do reconhecimento juridico da atividade la-
boral das empregadas domésticas na origem da CLT deixa claro o
status social de pré-cidadania destas trabalhadoras. Assim, para
Souza (2003) é possivel falar em uma cidadania de sequnda clas-
se, na qual a depreciacdo e a exclusdo da tutela jurisdicional
correspondem a um néo-lugar ocupado no processo de moder-
nizacao produtiva da sociedade brasileira.

Da indignacéo causada por essa exclusdo foram enseja-

® Revogada pela Lei Complementar n° 150/15.
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dos movimentos de trabalhadoras domésticas que possibilitaram
o surgimento de liderancas sindicais como Laudelina de Campos
Melo, fundadora da primeira associacdo de trabalhadores do-
mésticos do pais, em 1936, fechada no periodo do Estado Novo,
mas reativada em 1946. Desde entdo, a luta por reconhecimento
das trabalhadoras domésticas ganhou forca, procurando promo-
ver uma maior conscientizacdo da sociedade e das proprias tra-
balhadoras para a necessidade de reconhecé-las como sujeitos
de direitos (Pinto, 2015).

Apos mais de duas décadas, em 1972, com o advento da
Lei n° 5.8595, o trabalho doméstico passou a ser de fato regula-
do e ter uma tutela juridica melhor delimitada, assequrando-se,
entre outras coisas, o direito a registro de contrato de trabalho
em carteira profissional e o reconhecimento de direitos previ-
denciarios, incluindo a possibilidade de afastamento em caso de
doenca, o que antes ndo era garantido. Desde entdo, nenhuma
alteracéo legislativa ocorreu até a CF/88.

Por sua vez, a CF/88, apesar de ter introduzido avangos na
tutela juridica das relagdes trabalhistas, como as contidas no Ca-
pitulo Il, "Dos Direitos Sociais”, ndo tornou plenamente acessivel
as trabalhadoras domésticas a tutela protetiva da CLT, pois ndo
contemplou pontos como a limitagdo da jornada de trabalho, o
pagamento de horas extras, o recolhimento obrigatorio de FGTS
e a concessdo de sequro-desemprego.

Em 2006, a Lei 11.324/06 alterou alguns pontos da Lei
5.859/72, trazendo mais alguns avancos a tutela protetiva dos
empregados domésticos. Vejamos um exemplo: “Art. 2°-A. E
vedado ao empregador doméstico efetuar descontos no salario
do empregado por fornecimento de alimentacdo, vestuario,
higiene ou moradia” Observe-se que temos aqui uma ruptura
tardia com uma persistente ressignificacdo de um dos arranjos
laborais coetaneos ao trabalho escravo, principalmente no pe-
riodo imperial, qual seja, a serviddo por dividas. Ainda no inicio
da segunda metade do século XIX, esse arranjo era ndo apenas
socialmente presente, como também, juridicamente legitimado
pela entdo nascente economia cafeeira que se desenvolvia no
estado de Sdo Paulo. Essa legitimacio baseava-se na compreen-
sao de que, em funcdo do proprietario de terras custear as des-
pesas com transporte, alojamento e alimentacdo dos imigrantes,
estes ficavam obrigados a pagar essas dividas por meio dos re-
sultados de seu trabalho.

A atuacdo de organizacdes sindicais de trabalhadoras do-
mésticas, somada a uma maior sensibilizacdo de parte da socieda-
de para a necessidade de reconhecé-las como sujeitos de direitos
sociais e trabalhistas ampliados, produziu a correlacdo de fatores
adequada para que o poder legislativo, a despeito das resisténcias,
garantisse uma maior protecdo juridica a essas trabalhadoras.

7 A redacdo original do paragrafo tnico do artigo 7° da CF/88 dispunha: Sdo assequrados & categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos IV, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem como a sua integragdo a previdéncia social. Os referidos incisos correspondem,
respectivamente ao salario minimo, a irredutibilidade de salario, ao décimo terceiro salario, ao repouso semanal remunerado, ao gozo de férias
anuais, a licenca a gestante, a licenca-maternidade, ao aviso-prévio proporcional ao tempo de servigo e aposentadoria.
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Dentre as diversas propostas que tramitavam no Congres- utilizando de diversos meios de comunicag@o de massa, tém se
so Nacional, a Proposta de Emenda Constitucional n° 66/2012 - posicionado contrdrias & ampliagdo dos direitos das emprega-
popularmente conhecida como a PEC das Domésticas - foi a que das domésticas, afirmando que tal ampliagdo de direitos, ao

. T . . aumentar o custo de contratacdo, acarretaria o desemprego
ganhgu maior V|5|.b|I.|dade, tendp em vista que tinha por esc'oplo em massa desta categoria (2013: 588).
ampliar o rol de direitos trabalhistas dos trabalhadores domésti-
cos, aproximando-os dos direitos assegurados aos demais traba-
Ihadores urbanos e rurais. A aprovacdo da referida PEC, no ano
de 2013, resultou na Emenda Constitucional n° 72/2013, alte-
rando assim a redacéo do paragrafo tnico do artigo 7° da CF/88%.

Nunes, ao refletir sobre a ampliacao e as lutas pela efetiva-
cdo dos direitos das trabalhadoras domésticas, defende que "para
que a opgao do desenvolvimento atual possa gerar os resultados es-
perados, € mister que as trabalhadoras domésticas se tornem sujeito
de direito e ndo somente objeto das politicas” (2013: 587).

E possivel dizer que os recentes avancos legislativos refe-
rentes representam fundamental reconhecimento juridico, pois
asseguram direitos até entdo ndo plenamente assegurados, bus-
cando, assim, corrigir décadas de vulnerabilidade. Por outro lado,
¢ preciso dizer que esse reconhecimento trouxe resisténcias,
controvérsias, insegurancas e incertezas sobre o aumento de
custos, desemprego, informalidade e migracdo para a categoria
das chamadas “diaristas”. Para além do reconhecimento juridico,
a luta das trabalhadoras domésticas e de suas representacoes
sindicais persiste, porém, deslocando-se agora mais especifica-
mente para o campo da efetivacdo dos direitos.

Nunes e Silva, refletindo sobre as relacdes entre patrdoes
e empregadas domésticas e a real efetivacdo dos direitos destas,
assevera que:

Os mesmos autores afirmam que esses obstaculos “tém mais
a ver com os valores presentes nas relacdes de trabalho dos ser-
vicos domésticos do que com a indisponibilidade financeira de se
arcar com tais custos” (Nunes; Silva, 2013, p. 587). A esse respeito,
Gutierrez-Rodriguez (2010) aponta que a desvalorizagdo social do
trabalho doméstico pode ser explicada por dois fatores. O primei-
ro, corresponde ao fato de que, de um ponto de vista econdémico,
trata-se de uma atividade reprodutiva, voltada para os cuidados da
casa e daqueles que nela vivem, isto &, ndo produtora de bens para
circulacdo no mercado e, por isso, de valor de troca. O segundo refe-
re-se a uma codificagdo cultural que o veria como um trabalho sim-
ples, bracal, racializado e feminilizado, que néo exige qualificacdo
ou treinamento e corresponde a uma aptidao natural das mulheres.
Em contextos pos-coloniais, como o caso brasileiro, a articulagdo
desses dois fatores, explicaria "o seu ndo pagamento, quando reali-
zado pela dona de casa, e o seu baixo valor, quando executado pela
trabalhadora doméstica” (Mori; Costa; Fleischer, 2011, p. 18).

No atual cenario socioecondmico brasileiro, a despeito
da pertinéncia das analises acima, entendemos que seja possi-
vel inflexionar um eventual carater peremptorio da atenuacao
da relevancia do argumento da indisponibilidade financeira. No
que se refere a este ponto, o depoimento de uma das patroas
entrevistadas foi elucidativo, pois, mesmo reconhecendo a im-
[..]. Hd um abismo que separa o que estd prescrito na esfera portancia d(.)s. direitos.ora assegurados éTs §mpregadas donjésti—
do direito e o que se apresenta na realidade das relacdes de €3S €la admitiu preferir contratar uma diarista, alegando néo ter
trabalho dos servicos domésticos. [..]. Algumas vozes da so- ~ condigdes financeiras de arcar com todos os custos do vinculo
ciedade brasileira, ligadas aos interesses de empregadores e se  empregaticio®. Vejamos:

¢ Desde entdo, passou a vigorar a seguinte redacdo: Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos previstos nos incisos IV, VI,
VIL VL X, XL XV, XV XV, XV XX, XX XXV, XXV, XXX, XXX e XXX e, atendidas as condicOes estabelecidas em lei e observadas a simplificacdo do
cumprimento das obrigagdes tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relacéo de trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos |, I, lll,
IX, XXV e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia social. Os direitos correspondentes aos referidos incisos sdo, respectivamente: salario minimo;
irredutibilidade do salario; garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem remuneracao variavel; décimo terceiro salario com base na
remuneracao integral ou no valor da aposentadoria; protecédo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo dolosa; duragio do trabalho normal
ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a reduc¢do da jornada, mediante acordo; repouso
semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; remuneracao do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento a do normal;
gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal; licenca & gestante, sem prejuizo do emprego e do salario,
com a duracdo de cento e vinte dias; licenca-maternidade, nos termos fixados em lei; aviso-prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de
trinta dias; reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca; aposentadoria; reconhecimento das convengdes e
acordos coletivos de trabalho; proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissdao por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil; proibigdo qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia e proibicdo de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.
° As alteracdes que aumentaram o custo da contratagdo do trabalho doméstico estdo previstas no artigo 34 da Lei Complementar n° 150, de 2015: O Simples
Doméstico assegurara o recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadacio, dos seguintes valores: | - 8% (oito por cento) a 11% (onze por

cento) de contribuicdo previdenciaria, a cargo do segurado empregado doméstico, nos termos do art. 20 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991; Il - 8%
(oito por cento) de contribuicdo patronal previdenciaria para a seguridade social, a cargo do empregador doméstico, nos termos do art. 24 da Lei no 8.212,
de 24 de julho de 1991; Il - 0,8% (oito décimos por cento) de contribui¢io social para financiamento do seguro contra acidentes do trabalho; ; IV - 8%

(oito por cento) de recolhimento para o FGTS; V - 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento), na forma do art. 22 desta Lei; VI - Imposto sobre a renda
retido na fonte de que trata o inciso | do art. 70 da Lei no 7.713, de 22 de dezembro de 1988, se incidente.
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[...] desde que eu me mudei, contratei direto uma diarista, por-
que acho mais prdtico, menos burocrdtico e atende melhor as
minhas necessidades. [...] acho que ficou muito caro contratar
uma empregada doméstica agora, sdo vdrias pequenas coisi-
nhas que colocando na ponta do Idpis fica um valor bem sig-
nificativo, e eu ndo tenho todo esse dinheiro para pagar para
alguém. Acho até que foi uma conquista tri importante para
elas, mas ndo sei se no fim ajudou ou atrapalhou, porque ndo
é todo mundo que pode pagar por esse trabalho, ainda mais
com essa crise toda que a gente estd vivendo.

Considerando as partes grifadas, podemos inferir os sequin-
tes argumentos para a preferéncia pela contrataco de uma diaris-
ta ao invés de uma empregada com carteira assinada: praticidade,
necessidade e onerosidade. O primeiro remete ao fato de que a
ampliacdo dos direitos e garantias trabalhistas das empregadas do-
mésticas impoe uma maior atencdo da parte dos empregadores no
gerenciamento de questdes relacionadas, por exemplo, ao controle
da jornada de trabalho diaria, observacdo de horas extras e adicio-
nal noturno, recolhimento do INSS e do FGTS. Assim, o argumento
da maior praticidade aparece com o sentido de menor burocrati-
zacdo, o que corresponderia a menos exigéncias legais. O segundo
refere-se ao fato de que, nos dias atuais, principalmente em cidades
grandes e médias, as familias de classe média, por exemplo, perma-
necem menos tempo em casa, pois, de um modo geral, homens e
mulheres estdo inseridos no mercado de trabalho e, quando pos-
suem filhos, estes, além do tempo que passam na escola, com bas-
tante frequéncia, realizam atividades extraescolares. Nesse sentido,
pode-se dizer que a necessidade de uma empregada doméstica que
trabalhe cinco diais da semana em uma jornada de oito horas dia-
rias, torna-se menor. O terceiro, remete a alegacao de indisponibili-
dade financeira para arcar com os custos trabalhistas ora implicados
na contratacdo com carteira assinada. Aqui, € preciso lembrar que
o0 salario minimo nacional, sequido por 19 dos 26 Estados e pelo
Distrito Federal, no ano de 2017, era de R$ 937,00, enquanto que,
no Estado do Rio Grande do Sul, que segue tabela propria, o salario
minimo era de R$ 1.175,15. Portanto, para individuos e familias das
classes médias, a despeito da inegavel desvalorizagdo social dos
servicos domeésticos, os referidos argumentos podem concretamen-
te apresentarem-se como fatores estimuladores da contratagdo de
uma diarista ao invés de uma emprega doméstica, principalmente
em cenarios de crise econdmica, onde ocorre uma perda de renda
que afeta a capacidade efou predisposicdo para uma maior forma-
lizacdo das relacoes de trabalho.

Para fins de esclarecimento, o art. 1° da Lei Complemen-
tar n° 150 de 2015, considera empregado doméstico “aquele
que presta servicos de forma continua, subordinada, onerosa e
pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia, no
ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana”.
Assim, para que seja reconhecido o vinculo empregaticio faz-se
necessario que a prestacdo de servicos seja realizada por pelo
menos trés dias na semana, caso contrario, considera-se a con-
dicdo de diarista, isto €, de trabalhadora autbnoma que exerce
descontinuamente prestacdo de servigos por conta prdpria, sem
a caracterizacao de relagcdo de emprego.

i

O poder simbélico patronal

Nesta secfio, lancamos méo do conceito de poder simbo-
lico de Bourdieu (1998; 2007). Nossa proposta ¢ utiliza-lo para a
compreensdo das relacoes de proximidade e de subalternidade que
historicamente caracterizaram o trabalho doméstico no Brasil. Mas,
antes de fazé-lo, convém elucidar que o poder simbolico € definido
como um tipo de poder que se cria, se acumula e se perpetua em
virtude da comunicacéo, da troca simbdlica entre agentes inseridos
em uma ordem de conhecimento e de reconhecimento - o que ndo
quer dizer atos intencionais de consciéncia, assim o seu exercicio:

[...] converte relagées de forca bruta, sempre incertas e susceti-
veis de serem suspensas, em relacdes durdveis de poder simbo-
lico pelas quais se ¢ obrigado e com as quais se sente obriga-
do; ela transfigura o capital econémico em capital simbdlico, a
dominagdo econémica em dependéncia pessoal (por exemplo,
com o paternalismo), até em devotamento, em piedade (filial)
ou em amor (Bourdieu, 2007, p. 242-243).

O poder simbolico € exercido com a colaboracdo daque-
les que a ele estdo submetidos, isso porque, estes contribuem
para construi-lo. Entretanto, tal submissdo ndo € sinbnimo de
"servidao voluntaria”, assim como, tal colaboracdo néo significa
concessdo de um ato consciente e deliberado, mas sim, o efeito
de um poder que esta inscrito de modo duravel nos corpos dos
dominados, sob a forma de esquemas de percepcao e disposicoes
(para respeitar, admirar, amar, etc.).

Com isso em mente, pode-se dizer que o poder simboli-
co patronal emerge das relacdes de proximidade entre patroes
e empregadas. Nao raras vezes, os patroes presenteiam as em-
pregadas ou disponibilizam algum tipo de ajuda pessoal, con-
figurando assim um tipo de dadiva hierarquizada e fazendo-se
subentender a exigéncia de gratidao e lealdade como contrapar-
tida. A esse respeito, todas as trabalhadoras entrevistadas, men-
salistas e diaristas, alegaram ja ter recebido presentes efou doa-
coes de seus patrdes, inclusive, a maioria demonstrou satisfacdo
em contar que ganhavam "“blusinhas, sapatos e bolsas". Algumas
relataram, com certo entusiasmo, ja terem recebido presentes de
Natal, de Pascoa ou de aniversario; presentes novos, comprados
especialmente para elas e ndo doagdes de roupas e objetos que
ndo tinham mais serventia para as patroas.

Embora as patroas entrevistadas tenham alegado ja ter
presenteado suas empregadas, constatou-se que essa pratica é
menos frequente em relacdo as diaristas. Temos aqui um indica-
tivo de uma menor intensidade de convivio, o que acaba geran-
do um maior distanciamento relacional e, consequentemente,
uma mitigacéo dos efeitos do poder simbolico patronal. Para fins
de ilustragdo, vejamos uma fala de uma empregadora sobre a
sua relacdo com a diarista que lhe presta servicos:

A gente tem uma relagdo normal, nada muito intimo, porque
a gente se vé super pouco. SO rapidinho de manhd. Mas gosto
muito dela, porque é muito confidvel, trabalha superbem e faz
tudo do jeito que eu peco. Recomendo-a sempre!
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Souza (2014) entende que, diferentemente da emprega-
da domeéstica mensalista:

O trabalho da diarista fundamenta-se em uma racionalidade
em relagdo ao curto prazo, mas que além de minimizar sobre-
maneira as relagées de proximidade e intimidade tipicas do
trabalho da empregada doméstica, permite-lhes a cria¢do e a
recria¢do do seu proprio tempo (2014: 134).

Nio podemos perder de vista que para Bourdieu (1998)
o poder simbodlico € um poder de construcdo da realidade e que
as produgoes simbolicas dele resultantes acabam servindo como
um instrumento de dominacgéo, visto que decorrem de uma luta
simbolica entre classes hierarquizadas. No que concerne as rela-
coes entre patroes e empregadas domésticas, disto depreende-se
que, se por um lado, manifesta-se um tipo de dadiva patronal
que usa presentes e favores como recurso simbdlico de assistén-
cia as trabalhadoras. O que acaba reforcando uma hierarquizacio
relacional que procura impor uma exigéncia tacita por lealdade
e subserviéncia. Por outro lado, uma das estratégias utilizadas
pelas empregadas domésticas passa a ser preservar uma boa re-
lacdo com seus patrdes, a fim de manterem ndo apenas os seus
empregos, mas, de algum modo, sequir contando com eventuais
ajudas em situagoes especificas ou de maior necessidade.

Os dados obtidos por meio das observacdes diretas das
rescisdes contratuais, ocasido em que ambas as partes estavam
presentes e podiam expor seus pontos de vista, nos permitiram
perceber algumas nuances da manifestacdo do poder simbolico
patronal. A despeito de todas as rescisdes terem sido amigaveis,
previamente agendadas pelas partes e sem grandes atritos, as
manifestacdes do poder simbodlico patronal eram perceptiveis
nos comportamentos, reacoes e expressdes. Na maioria das ve-
zes, as patroas respondiam de imediato as perguntas formuladas
pela presidente do sindicato, mesmo quando ndo eram dirigidas
a elas. Nesses casos, a presidente repetia a pergunta, direcionan-
do-as diretamente para as empregadas responderem. Com certa
frequéncia, ao chegar esse momento, quando as empregadas
ndo sabiam o que responder, como por exemplo, questoes rela-
cionadas ao recolhimento do INSS ou aos célculos dos valores a
que tinham direito com a rescisdo contratual, percebia-se que,
aflitas, dirigiam o olhar para as empregadoras, que impavida-
mente diziam estar tudo certo ou que posteriormente entrega-
riam as copias dos documentos, conforme o caso.

Nos momentos que precediam o inicio das entrevistas tor-
nava-se visivel a manifestacdo do poder simbdlico patronal, isso
porque, as empregadas domésticas, claramente receosas, nos per-
guntavam mais de uma vez se realmente ndo haveria a possibili-
dade de seus patrdes descobrirem aquilo que elas iriam contar ou,
desconfiadas, pediam para que ndo fosse mencionado os nomes dos
patrdes, nem os delas, sendo que algumas delas so aceitaram con-
ceder entrevista sem que fossem gravadas. “Deus me livre se a minha
patroa descobre que eu vim aquil', disse uma delas.

Nesse mesmo sentido, percebeu-se que algumas empre-
gadas temiam pela reacao de seus patroes no caso de descobri-

rem que elas estavam frequentando o sindicato em busca de
informacdes sobre os seus direitos, isso porque, havia um receio
de que essa iniciativa viesse a gerar atritos com os patroes, uma
vez que, estes poderiam pensar que elas estivessem sendo des-
leais, o que poderia levar a fragilizagdo dos lacos de "amizade”
ou, ainda, o que seria pior, a uma demissao.

A luta por reconhecimento juridico

Nas sociedades tradicionais, o reconhecimento juridico
estava vinculado ao valor social atribuido as propriedades e as
qualidades pessoais de um individuo. O reconhecimento de di-
reitos era classificado distintivamente conforme o status social.
Nessas sociedades, fortemente hierarquizadas, diante da fusédo
da honra e da dignidade, o reconhecimento de um individuo
como possuidor de direitos estava vinculado a estima social,
logo, a dignidade do individuo era restrita. Diferentemente disto,
na modernidade, entre as consequéncias sociais da universaliza-
cdo da nocdo cidadania, tem-se a nitida separacéo juridica entre
a estima social e a dignidade nas relacdes. Assim, a moral mo-
derna impde que todo e qualquer individuo, independentemente
de sua classe social, possa potencialmente usufruir de reconhe-
cimento juridico. No plano individual, a universalizagdo da im-
putabilidade moral permitiu, ao romper com o reconhecimento
pela estima social das sociedades hierarquizadas, a gestacdo das
condicdes necessarias para a autorrelacdo pratica do "autorres-
peito” (Honneth, 2003).

Nas sociedades modernas, o reconhecimento juridico
constitui uma protecdo social contra atos que afetam o autor-
respeito do individuo, preservando-lhe a integridade moral por
meio de uma protecdo normativa contra formas de desrespeito
resultantes do rebaixamento ou da humilhacédo social. Uma das
consequéncias do rebaixamento moral seria o sentimento de
vergonha social, onde o conteudo emocional é caracterizado por
uma baixa autoestima decorrente de um sentimento de inferio-
ridade em relacdo aos outros, criando assim uma autoimagem
depreciativa que mina os ideais individuais da cidadania. Aqui,
consideramos, assim como o faz Souza (2003), que no contexto
da modernidade capitalista brasileira, um grande contingente de
individuos tem sido condenado a um "habitus precario”, enten-
dido pelo referido como:

... aquele tipo de personalidade e de disposi¢ées de comporta-
mento que ndo atendem as demandas objetivas para que, seja
um individuo, seja um grupo social, possa ser considerado pro-
dutivo e util em uma sociedade de tipo moderno e competitivo,
podendo gozar de reconhecimento social com todas as suas
dramdticas consequéncias existenciais e politicas (2003: 167).

A especificidade da desigualdade periférica consistiria na
condenacdo de um grande contingente de individuos a esse "ha-
bitus precario”, alijando-os do reconhecimento pleno nas politicas
sociais que conferem o status de cidadania. Se nas sociedades ca-
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pitalistas avancadas a generalizacdo desse fenémeno € circunscrita
e limitada, nas sociedades periféricas ela € um fendbmeno de massa
capaz de condenar uma grande parcela da populacdo brasileira. As-
sim, 0 "habitus precario” constitui-se em uma fonte reprodutiva da
miséria material e de ndo reconhecimento social.

A constituicdo desse "habitus precario” seria inerente a
modernidade periférica, aqui entendida ndo como uma realida-
de social hibrida entre o tradicional e o moderno, mas como a
forma especifica da modernidade em paises periféricos, na qual
os valores desta se apresentam no imaginario social posteriores
as mudancas estruturais capitalistas e ndo de modo precedente
ou mesmo concomitante. A esse respeito, Souza adverte que: "se
apenas Estado e mercado agissem sem peias como instituicoes
estruturantes da dindmica social, as diferencas entre sociedades
concretas, tanto entre as sociedades centrais entre si quanto en-
tre as periféricas, seriam minimas" (2003: p. 93).

As formas de desrespeito, como maus-tratos € violagcdo
na esfera das relaces primarias, privacdo de direitos e exclu-
sao na esfera das relacdes juridicas e de degradacdo e ofensa
na esfera da comunidade de valores, impostas no periodo da
escravidao e metamorfoseadas posteriormente em um "habitus
precario” das classes mais baixas, atuaram no sentido de minar a
autoconfianca dos individuos a estas pertencentes, concorrendo
decisivamente para que no Brasil, o reconhecimento social des-
tes individuos ocorresse a partir de uma insercdo subalternizada
a uma logica social hierarquizante e anti-igualitaria. Segundo
Souza, esse cenario foi decisivo para:

[...] a constituicdo de uma gigantesca “ralé” de inadaptados ds
demandas da vida produtiva e social modernas, constituindo-
-se numa legido de “imprestdveis”, no sentido sobrio e obje-
tivo do termo, com dbvias consequéncias, tanto existenciais,
na condenacdo de dezenas de milhdes a uma vida trdgica sob
o ponto de vista material e espiritual, quanto sociopoliticas
como a endémica insequranca publica e marginalizacdo politi-
ca e econémica desses setores (Souza, 2003: 184).

A assimetria de poder que caracteriza a relacdo de traba-
Iho doméstico € mitigada a medida que as empregadas adquirem
maior conhecimento sobre os seus direitos e, consequentemen-
te, passam a exigir que os patrdes ndo apenas os reconhecam,
mas efetivamente os cumpram. Quando isso ocorre, nem mesmo
o risco de demissdo faz com que algumas delas se calem diante
da inobservancia dos seus direitos:

0 motivo que eu tenho certeza [referia-se a sua demissdo] é
que eles, quando eu entrei, pediram a minha carteira e o xerox
da minha identidade. Eu dei. Mas ‘passou’ uns dias, eu comecei
a pedir minha carteira de volta, né? Ai eles diziam: a tua cartei-
ra 'td" assinada. Ai eu pensava: Ué, mas entdo por que ndo me
devolvem? Ai, passava mais uns dias, eu pedia de novo. Mas,
eles ndo gostaram. Quer dizer, eles ‘reteram’ a minha carteira,
eu cobrei e ai eles ndo gostaram. E ndo me ‘entregou’ até hoje!
Eles ndo gostam que a gente seja ligada. Eu acho que a empre-
gada doméstica, pela falta de emprego de hoje, ndo faz muito
valer os seus direitos. Vai aceitando as coisas. Ndo pode!

-

Por outro lado, ndo podemos perder de vista, assim como
o faz Vidal (2009), que ainda é bastante comum o sentimento de
gratiddo que as empregadas domésticas expressam por seus patrdes
devido as eventuais doacdes ou outros tipos de ajuda pessoal. Nesse
sentido, entendemos que essa ‘gratiddo’ tem se apresentado como
o substrato moral da reproducéo e do reforco do poder simbdlico
patronal, o que contribuiu historicamente para que, com bastante
frequéncia, as empregadas domésticas ndo ingressassem com acoes
judiciais pleiteando direitos trabalhistas que ndo tenham sido res-
peitados por seus empregadores. Ao longo da formagdo do mercado
de trabalho brasileiro, a reproducéo social dessa situacao, a despeito
dos avancos legislativos, tem dificultado o reconhecimento social
dessa atividade laboral e, consequentemente, a efetivagio juridica
dos direitos desta categoria de trabalhadoras. No tocante a isso, ve-
jamos a fala da Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Domés-
ticos de Pelotas:

Infelizmente as trabalhadoras domésticas se apegam muito
as familias e acabam aceitando umas esmolinhas das patroas
que elas ndo precisam; alguma roupa usada que a patroa ndo
gostou ou ndo quer mais. E resto! O que ¢é resto, ai ela dd. E
como a empregada geralmente ganha muito pouco e ndo con-
seque comprar uma coisa boa, muitas vezes acaba achando o
mdximo e dando valor demais a essas coisas. Eu sei que tem
um valor, mas ndo é o valor que a empregada merece pelo
trabalho .... As vezes tem empregador que chega aqui, a gen-
te questiona porque ndo cumpre a lei, ai diz que ndo tem di-
nheiro. Ndo tem? Entdo nédo tem! Mas, ai ndo pode contratar
doméstica. Porque isso é um trabalho! Ndo é uma ajuda, ndo é
camaradagem. Ndo é um favor, é trabalho.

Nessa mesma linha, uma outra empregada entrevistada,
que ja conhecia os direitos adquiridos com as recentes mudancas
na legislacao, entende que:

Tanto empregada quanto empregador tinham que conhecer
a lei antes de empregar, porque no inicio é tudo muito bom,
mas depois eles acham que empregada ndo tem direitos e ndo
querem cumprir a lei. Como existe essa lei agora, a gente estd
correndo atrds. Tem empregada doméstica que ainda ndo caiu
a ficha que tem direitos, mas a lei foi boa para despertar! Tem
que brigar para receber o que é direito seu.

Para as empregadas domeésticas, o conhecimento da le-
gislacdo trabalhista proporciona uma maior confianca para
exigir o seu cumprimento, uma vez que possibilita distinguir os
direitos e deveres que devem pautar a relacdo entre patroes e
empregadas. O que se pode depreender da fala acima é que para
elas, somente com esse despertar, torna-se factivel exigir uma
maior efetividade juridica dos seus direitos.

Consideracoes finais

A pesquisa nos permitiu verificar que a maioria das tra-
balhadoras domésticas, mensalistas ou diaristas, até serem aten-
didas pelo sindicato, desconheciam as recentes alteracoes na le-
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gislacéo trabalhista. Muitas delas ndo sabiam bem o que tinham
direito a receber, como por exemplo, questdes relacionadas as
férias, a jornada de trabalho e as horas extras. O primeiro conta-
to, geralmente, era para sanar alguma duvida a respeito de seus
direitos, mas nio raras vezes, saiam desapontadas ao tomarem
conhecimento de que seus patroes estavam descumprindo a lei.
Nesses casos, observou-se uma diferenca de atitude entre aque-
las que ja conheciam os seus direitos e aquelas que os desconhe-
ciam ou deles estavam recém tomando ci€ncia. Enquanto estas
ultimas mostravam-se magoadas, decepcionadas e desiludidas
com os patrdes, as primeiras mostraram-se mais decididas pelo
rompimento da relacédo trabalhista, pela luta por seus direitos e
por ndo mais admitir que tentassem engana-las. Contudo, em
ambos os casos, a ruptura lhes parecia inevitavel.

Assim, tem-se que a luta por reconhecimento e a recen-
te ampliacdo de direitos trabalhistas assume papel decisivo no
abrandamento de situacoes de desigualdade, vulnerabilidade
e desvalorizacdo do trabalho doméstico. Porém, ndo podemos
perder de vista que a especificidade de ser realizado nas casas
das familias e de ser entendido como um tipo néo lucrativo de
relacdo de trabalho acaba turvando as fronteiras entre uma sim-
bologia dos afetos dentro de um arranjo social hierarquico su-
balternizante € uma luta por reconhecimento juridico de uma
condicdo de cidadania.

Em outras palavras, no Brasil, a despeito das mudancas
sociais ocorridas no decorrer de mais de cem anos de abolicdo
da escraviddo e dos avancos na tutela protetiva do direito do
trabalho promovidas a partir do advento da CLT, as empregadas
domeésticas, mesmo que em menor intensidade do que em um
passado recente, ainda encontram-se situadas entre as frontei-
ras de um poder simbolico patronal, uma heranca do periodo es-
cravista ressignificada por arranjos sociais de uma modernidade
a brasileira, e de uma luta por reconhecimento e efetivacio de
direitos sociais.
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