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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo realizar uma avaliagGo da materializagéo
das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio Ponta Grossa,
realizada no ano de 2017, que foram incorporadas ao Plano Municipal de Assisténcia
Social (PMAS) 2018-2021. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratério,
que metodologicamente se desenvolveu através dos seguintes instrumentos: pesquisa
bibliogrdfica, documental e entrevista semiestruturada com cinco profissionais da
equipe técnica da Fundagdo Municipal de Assisténcia Social (FASPG), responsdveis pelos
encaminhamentos das deliberagcées da XI Conferéncia. O artigo compbe-se de duas
secoes, intituladas: Constituicdo Federal de 1988 e avancos na questdo da participagdo
social na Politica de Assisténcia Social e Avaliagdo da materializagdo das deliberagées
da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa/PR. Os resultados
apontam, de maneira geral, como positivos o encaminhamento dado as deliberagées e o
processo de materializagdo destas.

Palavras-chave: Democracia participativa. Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
Deliberagdes.

Abstract

This research aims to carry out an evaluation of the materialization of the deliberations
of the XI Social Assistance Conference of the Municipality of Ponta Grossa, held in
2017, which were incorporated into the Municipal Social Assistance Plan (PMAS) 2018-
2021. It is a qualitative, exploratory research, which was methodologically developed
through the following instruments: bibliographical and documentary research and semi-
structured interviews with five professionals from the technical team of the Municipal
Social Assistance Foundation (FASPG), responsible for forwarding the resolutions of the
XI Conference. The article is composed of two sections entitled: Federal Constitution of
1988 and advances in the question of social participation in the Social Assistance Policy
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and Evaluation of the materialization of the deliberations of the XI Conference of Social Assistance of
the Municipality of Ponta Grossa/PR. The results indicate, in general, as positive the referral given to the
deliberations and the process of their materialization.

Keywords: Participative democracy. Municipal Social Assistance Conference. Resolutions.

Introducao

0 estudo apresentado no presente artigo representa um
recorte de uma pesquisa realizada entre 2019 e fevereiro de 2021
sobre as deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa, que ocorreu no ano de 2017.3

As conferéncias de politicas publicas sdo canais
participativos, que ganharam propulsdo com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, a qual passou a assegurar em seu
texto, a participacao social na gestdo das politicas publicas.

Para além da institucionalizacdo das conferéncias, tem-
se como premissa ser necessario que realmente cumpram os fins
a que se destinam. Nesse sentido, é fundamental que aquilo
que € deliberado nas conferéncias tenha encaminhamentos
posteriores e seja materializado em acdes concretas, para que
possa ser verificada a efetividade desses espacos.

Sob tais argumentos e considerando que o processo
conferencial envolve os trés entes da Federacdo, mas que as
conferéncias municipais estdo num nivel mais proximo dos
cidadaos, o presente trabalho teve como objetivo realizar uma
avaliacdo externa da materializacdo das deliberacoes da Xl
Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio Ponta Grossa,
realizada no ano de 2017, mais especificamente das deliberagoes
que foram incorporadas ao Plano Municipal de Assisténcia Social
- PMAS 2018-2021. Confrontando-se o Relatorio Final da XI
Conferéncia (Ponta Grossa, 2017a) e o PMAS 2018-2021 (Ponta
Grossa, 2017b), foi possivel identificar que 19 deliberactes da
Conferéncia para o municipio fazem parte do PMAS, de modo
que € sobre elas que a avaliacdo da materializacdo ocorreu.

A escolha pela analise da Conferéncia de Assisténcia
Social partiu de um levantamento prévio realizado junto aos
Conselhos Municipais de Politicas Publicas de Ponta Grossa,
no qual se verificou a questdo da realizacdo das respectivas
conferéncias e a existéncia de documentos disponiveis sobre
elas. Apos esse levantamento, e considerando a organizacdo,
decidiu-se pela realiza¢do de um estudo sobre a materializacao
das deliberacdes da Conferéncia de Assisténcia Social. Soma-se
a isso, o fato de que no Ambito do Programa de Pés-Graduacgao
em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, no qual a dissertacdo que deu origem a este
artigo foi desenvolvida, ha delineamentos de pesquisas no que
tange a gestdo participativa na politica de assisténcia social no
municipio de Ponta Grossa, de modo que a presente pesquisa da
continuidade nas discussoes ja tracadas nesta linha de pesquisa.
O estudo possui uma abordagem qualitativa, tendo sido

desenvolvido por meio de pesquisa exploratoria, a qual
envolveu levantamento bibliografico, documental e entrevista
semiestruturada.

Para o levantamento de informacdes sobre a
materializacdo das deliberacbes mostrou-se necessario obter
esses dados junto aos proprios técnicos da Fundacdo de
Assisténcia Social de Ponta Grossa - FASPG, responsaveis pelo
encaminhamento de cada uma das 19 deliberacdes analisadas.
Para tanto, a partir de contato prévio, chegou-se a cinco sujeitos
responsaveis pelas deliberacoes: Diretora do Departamento
de Gestdo do SUAS; Chefe da Divisdo de Alta Complexidade e
Chefe de Divisdo de Média Complexidade da FASPG, ambas do
Departamento de Protecdo Social Especial; Supervisora Técnica
da FASPG; e Ouvidor da FASPG.

A partir das entrevistas realizadas com estes sujeitos,
bem como de pesquisa documental, foram organizados os dados
perquiridos, sistematizando-os nos seguintes indicadores, para
verificar o encaminhamento de cada deliberacdo: acoes realizadas
com vistas a materializacdo; os obstaculos, se existentes, para a
materializacédo; resultados ja alcancados com as acoes realizadas;
e, por fim, os recursos humanos, fisicos e financeiros dispensados
ou previstos para a execucao da deliberacdo, conforme a situacio
em que se encontravam. Através destes indicadores foi possivel
verificar o status de cada deliberacdo no momento da pesquisa,
ou seja, se ja havia sido cumprida, se foi parcialmente cumprida
ou se ainda ndo havia sido cumprida.

O artigo compébe-se de duas secdes. A primeira secdo
trata dos avancos trazidos pela Constituicdo Federal no que
tange a participacdo social na Politica de Assisténcia Social,
com destaque para as conferéncias de politicas publicas
enquanto canais que possibilitam essa participacdo. A segunda
secdo, inicialmente, apresenta uma breve contextualizacdo do
municipio de Ponta Grossa e das condicoes do seu Sistema Unico
de Assisténcia Social. Apos, apresenta o andamento de cada
uma das deliberacoes a partir dos indicadores estabelecidos para
verificar a materializagao.

Constituicao Federal de 1988 e
avancos na questao da participacao
social na politica de assisténcia
social

As lutas sociais pela redemocratizacdo do pais na década
de 1980 culminaram na Constituicdo Federal de 1988, a qual

3 A pesquisa completa que se trata de dissertacdo desenvolvida no Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa, intitulada "XI Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social de Ponta Grossa/PR: uma avaliacdo de processo da materializagdo de suas deliberagdes”, pode ser acessada em: https://tede2.uepg.br/jspui/handle/prefix/3381.

Ciéncias Sociais Unisinos, Sio Leopoldo, Vol. 59, N. 2, maio/agosto 2023



XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa/PR: uma avaliacdo da materializacdo de suas deliberagdes

—]

caracterizou o Brasil como um Estado Democratico de Direito
e inegavelmente ampliou os direitos de cidadania, bem como
inaugurou um novo modelo de gestdo das politicas publicas,
tendo como marca a participagao popular.

Além da possibilidade de eleger representantes através
do sufragio em eleicdes periddicas, a Constituicio de 1988
também previu institutos de democracia direta (plebiscito,
referendo e iniciativa popular), bem como criou as condi¢des
para a institucionaliza¢do de espacos participativos, como os
conselhos e as conferéncias de politicas publicas.

O texto constitucional "[...] foi capaz de incorporar
novos elementos culturais, surgidos na sociedade, na
institucionalidade emergente, abrindo espaco para a pratica da
democracia participativa” (Santos e Avritzer, 2002, p. 65). Houve,
ainda, a consagracdo da participacdo no campo da gestdo
publica, numa espécie de inversdo da hipotese decisionista que
havia predominado em momentos imediatamente anteriores. De
fato, antes tinha-se a concepgao de que processos participativos
impediriam o crescimento econdmico, pois dificultariam
que as decisdes fossem tomadas de forma rapida. Mas, aos
poucos, mudou-se de ideia, com o reconhecimento de que a
participacdo conteria um valor em si e seria importante para
fornecer sustentabilidade as politicas publicas e ao proprio
desenvolvimento. Desta maneira, os processos participativos
convertem-se em uma estratégia para o desenvolvimento
sustentdvel e para a formulacdo de politicas publicas,
especialmente na area social (Nogueira, 2005).

Importa destacar que a histéria do Brasil € marcada por
tracos do autoritarismo, do conservadorismo e de centralizagao
do poder, com a consequente exclusdo da participacao popular
dos processos de decisdo politica. Diante desse historico e
considerando o marco legal da Constituicdo Federal de 1988,
tem-se que a experiéncia democratica no pais, incluindo-se ai
a institucionalizacdo de espacos participativos, ainda é muito
recente e enfrenta obstaculos para se consolidar, mormente ante
a existéncia de governantes nio tao afetos a questio democratica
e a participacdo social. Nesse cenario, a defesa da democracia e
dos espacos democraticos em oposicédo a retrocessos autoritarios
deve ser pauta constante da sociedade como um todo, pois
como bem pontua Magalhies (2004, p. 87): "A democracia ndo
€ um lugar aonde se chega. Ndo é algo que se possa alcancar e
depois se acomodar, pois ¢ caminho e nio chegada. E processo e
ndo resultado”.

Ainda com relagao aos avancos da Constituicdo Federal
de 1988, verifica-se que incorpora em varios de seus dispositivos
o ideal de uma gestdo publica participativa, importando para o
presente estudo destacar o artigo 204, inciso Il, da Constituicdo
Federal de 1988, o qual prevé a participacdo da populacdo nas
acoes governamentais na area de assisténcia social. Ressalta-se,
também, que com a Constituicdo de 1988, a assisténcia social foi
reconhecida como direito e ganhou status de politica publica,
compondo a triade da Seguridade Social ao lado da saude e da
previdéncia.

Para  regulamentar o direito  constitucional

de participacdo na Politica de Assisténcia Social foram
institucionalizados mecanismos, como as Conferéncias, que sdo
“[..] instancias deliberativas com atribuicdo de avaliar a Politica
de Assisténcia Social e propor diretrizes para o aperfeicoamento
do Sistema Unico da Assisténcia Social” (Brasil, 2005, p. 51).
As conferéncias de assisténcia social ocorrem periodicamente
e sdo realizadas no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, sendo que a conferéncia nacional é
precedida pelas conferéncias estaduais e municipais que ocorrem
em todo o pais.

Do processo de discussdo no ambito das conferéncias
resultam deliberacdes para aprimorar a Politica de Assisténcia
Social para os préximos anos. Referidas deliberacées passam a
compor o relatdrio final da conferéncia. No caso de conferéncias
municipais, tal relatério deve ser enviado ao Conselho Estadual
de Assisténcia Social, para que as propostas aprovadas em cada
encontro municipal sejam reunidas em um unico documento que
sera usado como base para os debates na conferéncia estadual.
Ja o relatorio final de cada conferéncia estadual € encaminhado
ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, ao qual compete
a sistematizacdo das propostas para apreciacdo na conferéncia
nacional. Por fim, as deliberac6es aprovadas na Plenaria Final
desta sdo publicadas no Diario Oficial da Unido pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (Faria et al., 2012).

Questdo comumente abordada nos estudos sobre
conferéncias refere-se a efetividade desses espacos, no sentido
de identificar se suas deliberacdes estdo influenciando a gestédo
governamental de alguma forma. Isso porque o trabalho da
conferéncia ndo termina com a mera publicacdo do relatorio
final, pois para cumprir com sua real funcdo € necessario que o
conteldo de suas discussdes tenha encaminhamentos e produza
resultados na pratica da gestio das politicas publicas.

Nesse sentido, por exemplo, a NOB/SUAS 2012, no art.
22, inciso |, dispde que os Planos de Assisténcia Social devem
observar as "“deliberacdes das conferéncias de assisténcia social
para a Unido, para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios”
(Brasil, 2012, p. 26). Ja o art. 117, § 2°, inciso IV, da citada
normativa, estabelece que o conselho de assisténcia social,
ao convocar a conferéncia, precisa desenvolver metodologia
de monitoramento e acompanhamento de suas deliberacoes.
Ainda, no art. 121, inciso I, a NOB/SUAS 2012 preconiza que
os conselhos de assisténcia social devem aprovar a Politica de
Assisténcia Social, a qual deve ser elaborada em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pelas conferéncias.

Portanto, resta claro que as propostas que surgem
das conferéncias devem influenciar a Politica de Assisténcia
Social, bem como devem ser acompanhadas para que sejam
transformadas em acées concretas. No entanto, Avritzer (2013,
p. 133) menciona que ainda “[...] ndo estd completamente claro
se decisdes tomadas sdo implementadas, e de que forma”

Cabe destacar que o foco dos trabalhos em conferéncias
acaba sendo a etapa nacional, na medida em que os municipios
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produzem propostas que objetivam atender as necessidades dos
participantes locais, estas sdo encaminhas as respectivas etapas
estaduais, onde sdo discutidas as propostas que, de maneira
geral, sdo relevantes para o Estado e que devam ser enviadas a
fase nacional. A seu turno, na etapa nacional sdo escolhidas as
propostas que tenham abrangéncia nacional, de modo que as
propostas especificas a certas regides, estados ou municipios sdo
desconsideradas. Por isso, € importante que estados e municipios
ndo apenas participem do processo conferencial, mas também
considerem os resultados das respectivas conferéncias como
subsidio para planejar e aperfeicoar suas acées publicas (Alencar
et al, 2015).

E sob esses argumentos que o presente trabalho
procura realizar uma avaliacdo externa do estado/situagdo das
deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social na realidade
local do municipio de Ponta Grossa, objetivando verificar: a) se
estdo sendo implementadas; b) de que forma esta se dando a
implementacéo; c) quais as dificuldades e desafios desse processo.

Avaliacao da materializacao das
deliberacoes da X| Conferéncia de
Assisténcia Social do Municipio de
Ponta Grossa/PR

Antes de adentrar na analise das deliberacdes, importa
contextualizar brevemente o municipio de Ponta Grossa e seu
Sistema Unico de Assisténcia Social.

O municipio de Ponta Grossa encontra-se localizado
na regido central do estado do Parana e possui uma populacdo
estimada de 358.367 habitantes (IBGE, 2022), sendo a quarta
cidade mais populosa do estado.

O orgdo responsavel pela execucdo da Politica
Municipal de Assisténcia Social e pela gestio do Sistema Unico
de Assisténcia Social é a Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta
Grossa - FASPG, instituida pela Lei Municipal n.c 13.010/2017.

Ponta Grossa € considerado um municipio de grande
porte e encontra-se no nivel da Gestdo Plena da Assisténcia
Social, entendido como aquele em que “[..] o municipio tem a

Cle

gestdo total das acées de assisténcia social” (Brasil, 2005). Além
da rede governamental constituida por 10 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), 01 unidade movel, 02 Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), 08
Centros de Convivéncia para ldosos (CECON) 01 Centro POP
voltado para o atendimento da populacdo em situacdo de rua e
02 abrigos institucionais que ofertam servicos de Protecao Social
Basica e Especial de Média e Alta complexidade, conta com
“[...] rede socioassistencial privada, composta por 37 entidades
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, sendo 29
instituicées com Termos de Colaboragdo para a execucdo de 36
Servicos Socioassistenciais” (Ponta Grossa, 2021, p. 7).

Feita essa breve contextualizagdo, passa-se a tratar
especificamente da materializacdo das deliberacdes. Conforme
exposto, o trabalho de uma conferéncia nido se encerra com
a publicacdo do relatorio final contendo as deliberaces, pois
¢ essencial que estas tenham encaminhamentos e sejam
transmutadas em acées concretas, até mesmo como forma de
atestar a efetividade das conferéncias. Em relacao a Xl Conferéncia
de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa, verificou-
se, de forma positiva, que uma primeira acdo no sentido de dar
materialidade as deliberacdes foi a incorporacdo de uma grande
parte delas ao Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) para
o periodo de 2018 a 2021. Das 23 deliberacdes para o municipio,
19 foram incorporadas ao PMAS, as quais constituem o foco da
presente pesquisa.

Para o levantamento de informacgoes sobre a
materializacdo das deliberacoes, a partir dos indicadores
estabelecidos, foi necessario obter esses dados junto aos proprios
técnicos da FASPG, responsaveis pelo encaminhamento de
cada uma das 19 deliberagcoes analisadas. Para tanto, a partir
de contato prévio com a equipe da FASPG, chegou-se ao total
de 5 profissionais responsaveis pelas deliberacdes, quais sejam:
Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS; Chefe da Divisdo
de Alta Complexidade e Chefe de Divisdo de Média Complexidade
da FASPG, ambas do Departamento de Protecdo Social Especial;
Supervisora Técnica da FASPG e Ouvidor da FASPG.

Referidos sujeitos, no decorrer da apresentacao dos dados, serdo
identificados por siglas da seguinte forma:

Quadro 1: Identificagdo dos sujeitos responsaveis pela execugdo das deliberacoes.

Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS DDGSUAS
Chefe de Divisao de Média Complexidade CDMC
Chefe da Divisao de Alta Complexidade CDAC
Supervisora Técnica da FASPG ST
Ouvidor da FASPG ouv

Fonte: As autoras.
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A partir das entrevistas realizadas com estes sujeitos
no periodo de setembro e outubro de 2020, foram colhidas e
sistematizadas as informacdes perquiridas, as quais, para melhor
visualizagdo, sequem dispostas em forma de quadros e separadas
pelos indicadores adotados.

Diante das informac6es coletadas sobre a situacdo das
deliberacdes, foi possivel avaliar o status de cada uma delas

no momento da pesquisa, sendo classificadas em cumpridas
aquelas que tiveram acfes com vistas a materializacdo e
foram integralmente implementadas conforme o planejado;
parcialmente cumpridas aquelas que tiveram alguma acédo
para a materializagdo, mas ainda ndo haviam sido totalmente
implementadas ou executadas; e ndo cumpridas as que ainda
nédo haviam tido acdes para serem materializadas.

Quadro 2: Elaborar, implantar e publicizar protocolos de atendimento para a rede socioassistencial

todos disponiveis no

Programas
Socioassistenciais, o
qual foi submetido a
consulta publica no
periodo de 28/12/2020
a 15/01/2021 (***) e
em breve sera
publicado. Ainda falta
o Protocolo dos
Beneficios Eventuais.

vocé tem que

referido blog (**). fazer tudo
Antes de serem obedecendo
publicados, os normas
protocolos foram técnicas, tanto
submetidos a consulta | federais
publica. Ja foi quanto
elaborado, também, o estaduais e
Protocolo de municip ais”.
Atendimento dos (DDGSUAS).

eu enquanto Departamento de
Gestdo, por qué? Eles foram
terminados/publicados [...]
para ja serem imp lantados a
partir desse ano [2020] e esse
ano a pandemia atrap alhou
tudo porque noés nao estamos
conseguindo nem ir nas
institui¢des parasaber como
estd essa aplicagdo. Porque,
porexemplo, na Protecio
Social Basica os servigos de
convivéncia, porexemplo,
que estariam utilizando esses
protocolos, eles estdo com as
atividades coletivas
suspensas. Entdo essa

avaliagdo ela ficou
prejudicada”. (DDGSUAS).

Os protocolos Naio existem Os protocolos representam Recursos Parcialmente

comegaram a ser obstaculos ou | uma grande contribui¢do para | humanos: cumprida —

elaborados no ano de dificuldades a padronizagdo dos servigos: Comissdo ainda ndo

2018 pela Comissdo de | parao integral | “[...]tem exemplos de composta foram

Protocolo do SUAS cumprimento | instrumentais, para portécnicos | elaborados e

FASPG (*). dessa padronizar esses dos mais publicizados
deliberagdo, ¢ | instrumentais dos servigos e diversos todos os

Conforme se apenas algo os fluxos determinados. Entdo | setores da protocolos

depreende das que demanda com isso facilita muito FASPG. propostos.

informagdes constantes | bastante porque cada entidade, nds

no Blog do trabalho: temos muitas entidades Recursos

Departamento de “E séuma conveniadas, cada entidade fisicos:

Gestdo do SUAS da questdo de fazia de uma forma o mesmo | estruturada

FASPG, em setembro pessoal para servigo. Entdo essa FASPG.

de 2019 foi publicado sentar, pegar padronizagédo dos fluxos e dos

o Protocolo de todaa instrumentais, das fichas, dos | Recursos

Atendimento dos documentagdio | formularios, isso vai dar uma | financeiros:

Servigos federal, todaa | fluidez para os servigos”. nao se

Socioassistenciais de documentagdo | (DDGSUAS). aplica,

Protecdo Social estadual, postoquea

Basica; em margo de montar tudo Mas ao longo do ano de 2020 | comisséo

2020, o Protocolo da isso. Porque ficou prejudicada a aplicagdo | que atua

Protecdo Social ele é dos protocolos que ja haviam | nesse

Especial de M édia trabalhoso, sido elaborados: trabalho ¢

Complexidade; e em ndo tem “Eu acho o protocolo composta

dezembro de 2020, o dificuldade, imp ortantissimo, s6 que pelos

Protocolo da Protegdo | mas ele é infelizmente a gente ainda proprios

Social de Alta trabalhoso no | ndo conseguiu visualizar a funcionérios

Complexidade, estando | sentido de que | aplicagdo deles, pelo menos da FASPG.

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020, bem como informacoes obtidas no
Blog do Departamento de Gestdo do SUAS da FASPG.
Notas: Informacdes organizadas pela autora.
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(*) Informacdes sobre as reunides para a elaboragio dos protocolos disponiveis em: https://redeassocialpg.wordpress.com/2018/08/21/comissao-da-
faspg-se-reune-para-elaboracao-do-protocolo-suas/.
(**) Disponivel em: https:/[redeassocialpg.wordpress.com/divisao-de-regulacao-do-suas/. Acesso em: 05/02/2021.
(**) Informagdes sobre a consulta publica disponiveis em: https://redeassocialpg.wordpress.com/2020/12/28/consulta-publica-protocolo-de-
atendimento-dos-programas-socioassistenciais/.

Quadro 3: Intensificar a sensibilizacdo dos profissionais, respeitando o principio da equidade, principalmente para as identidades estigmatizadas,
através da capacitacdo permanente de todos os trabalhadores do SUAS

A Divisao de Gestdo de
Trabalho do Departamento de
Gestdo do SUAS, em conjunto
com o Nucleo Municipal de
Educacdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia
Social - NEP/SUAS/PG,
instituido pelo Decreto n»°
14.580/2018, elaborou o Plano
Municipal de Educac¢do
Permanente do Sistema Unico
de Assisténcia Social 2020-
2021 ().

Referido Plano prevé
capacitacdes para os
trabalhadores da rede
socioassistencial
governamental e ndo
governamental, bem como
para os conselheiros do
Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS),
sendo que "“[..] para montar
esse plano foi feito uma
pesquisa junto aos
trabalhadores, tanto da nossa
rede municipal publica quanto
da privada também, entdo os
trabalhadores das entidades
colocaram o que eles sentiam
de necessidade de capacitagao.
Entdo foi feita toda uma
pesquisa, um formulario, eles
responderam, para daia gente
selecionar os Itens a serem
trabalhadosdurante esses dois
anos". (DDGSUAS).

Devido a pandemia de Covid-
19, nio foi possivel darinicio
as capacitacoes e o Plano foi
prorrogado para 2021-2022,
conforme Resolucao n.°
11/2020 do CMAS (**).

"Entdo deveria estar agora em
pleno funcionamento, saindo
as capacitacdes, infelizmente
nao foi possivel, né, mas esta
em andamento”. (DDGSUAS).

A pandemia
de Covid-19
impediu o
inicio das
capacitagoes.
"Essa
deliberacao
foi
materializada
com o Plano
de Educacdo
Permanente,
que também
nao
conseguimos
colocar em
pratica
devido a
pandemia”.
(DDGSUAS).

Naose
aplica.

I =

Os recursos humanos para
a elaboracdo do Plano
envolvem os membros do
NEP/SUAS/PG. Além disso,
o processo de elaboragdo
do Plano também contou
com a participacdo dos
conselheiros do CMAS,
assim como dos
trabalhadores da rede
governamental e ndo
governamental, que foram
convidados a responder um
formuldrio com o intuito
de subsidiar o
planejamento das
atividades, cujos resultados
constam no proprio Plano
Municipal de Educacdo
Permanente.

Em relagdo aos recursos
humanos para as
capacitacdes propriamente
ditas, a equipe pretende
“[..] contratar ou empresas
ou palestrantes [..] para
desenvolver essas
atividades”. (DDGSUAS).

Os recursos fisicos para
elaborar o Plano Municipal
de Educacdo Permanente
envolveram a propria
estrutura fisica da FASPG.

No que se refere aos
recursos financeiros paraa
realizacdo das capacitacoes
previstas, "[..] tanto
recursos do municipio,
quanto do estado e da
Uniao podem ser utilizados.
Cada recurso tem o seu
destino, mas dentro do
servico que ele patrocina
ele pode fazer capacitacao
para os servidores".
(DDGSUAS).

Parcialmente
cumprida -
foi
elaborado o
Plano
Municipal de
Educacdo
Permanente.
As
capacitagoes
nao tiveram
inicio até o
momento da
pesquisa.

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020.

Notas: Informacdes organizadas pela autora.
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(*) Plano disponivel em https://redeassocialpg.files.wordpress.com/2020/09/pep-plano-de-educacao-permanente-2020-2021.pdf.

(**) Disponivel em: https://cmas.pontagrossa.pr.gov.or/wp-content/uploads/2020/ 10/Resolu®%C3%A7%C3%A30- 11-retifica%C3%A7%C3%A30-da-

data-do-PEP-SUAS.pdf.

Quadro 4: Possibilitar aos usudrios a visualizacdo da destinagdo dos recursos com a caracterizacdo da instituicdo beneficiada, utilizando as redes
sociais com uma linguagem popular

Ainda, publica mensalmente,
em seu Blog (**) e Facebook

espaco bem acessivel dentro
da sua institui¢do, um cartaz
onde tenha la o niumero do
termo de colaboracdo, o valor
que a entidade recebe. Isso eu
também faco para que o
usuario daquela instituicao
também saiba que aquela
instituicao esta recebendo
financiamento da assisténcia.
Porque isso, as vezes,
antigamente ficava um pouco
apagado. A populacdo ndo
sabia quais eram esses
valores". (DDGSUAS).

aqui no meu Departamento
um contador para poder

mais alcance que o proprio
Blog, mas via Facebook e via
Blog eu também recebo
manifestacoes do publico.
Entéo quer dizer que estdo
acessando. [..] Entdo o acesso
ao Blog e ao Facebook do
Departamento ele ¢ grande,
nao sei se ele esta
alcancando a populagdo
como um todo, eu nao tenho
ainda essa resposta, mas ele
tem uma visibilidade boa".

Visando dar cumprimento a De maneira geral, a Recursos Parcialment
referida deliberacdo, o aplica. deliberacdo vem sendo humanos: e cumprida
Departamento de Gestdo do cumprida com as agoes pessoal do - ¢ preciso
SUAS disponibiliza em seu realizadas, mas é preciso Departament | ampliara
blog a lista de entidades que melhorar e ampliar essa o de Gestdo divulgacao
recebem recursos da FASPG questao da divulgagao das do SUAS que | das

(), com a descrigdo dos informacdes: alimenta o informacoe
servicos ofertados, metas “Eu acredito que a gente Blog e sda
(nimero de pessoas que tenha ainda, para o futuro, Facebook. destinacdo
podem atendidas em cada que criarum portal com mais dos
entidade), publico-alvo e informacdes, porque eu ndao Recursos recursos.
valor mensal repassado. sou contadora, nao tenho fisicos:

equipamento
sdo

(***), o relatorio de metas das fazer essas informacdes. Departament
entidades parceiras, com Entédo eu procuro traduziras | o de Gestao
valores recebidos, numero de informacdes que eu tenho da | do SUAS,
pessoas atendidas e melhor forma possivel, mas como
atividades realizadas. nao sao todas as informacées | computadore
que eu consigo fazer. Entdo s.
“Todo més ¢é colocado quanto muita coisa fica de fora.
que cada entidade recebe, Entéo a gente pretende sim Recursos
quanto que cada entidade ampliar isso”. (DDGSUAS). financeiros:
atende. Uma outra questao ndo ha
que a gente fez também pra Em relacdoao acesso da necessidade
facilitarisso € que, cada populagao a essas de recursos,
entidade, no comeco dos informacdes, este é avaliado pois é
termos de colaboracao, eu de forma positiva: utilizada
monto um cartaz para que "Eu acredito que os cartazes plataforma
cada entidade coloque num dentro das instituicoes tém gratuita.

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020, bem como informagdes obtidas no
Blog e no Facebook do Departamento de Gestao do SUAS da FASPG.

Notas: Informacdes organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: https://redeassocialpg.files.wordpress.com/2020/03/rede-gov-e-nc3a3o-gov-2020.pdf.
(**) Disponivel em: https://redeassocialpg.wordpress.com/programa-de-monitoramento/.

(***) Disponivel em: https://www.facebook.com/dgsuas/.
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Quadro 5: Regulamentar a Lei Municipal do SUAS

tinham que publicar essa lei. E

a comissdo, montamos a nossa
(DDGSUAS).

editada a Lei n° 13.008, de 30

"A Lei do SUAS ele tinha uma meta nacional,
veio uma meta nacional para os municipios
que eles tinham que implementar essa lei e

obedecemos a essa deliberagdo nacional,
todos os municipios tiveram que fazer. Veio
uma minuta mais ou menos desenhada ja de
como fazer. Entdo cada municipio poderia,
claro, mexer nessa minuta. Entdo nos fizemos

Para a materializacdo da deliberacao foi

de 2017, que dispde sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no municipio de
Ponta Grossa, e dd outras providéncias (¥).

Naose
aplica

ntdo nos

lei".

de novembro

Naose
aplica

Recursos

pelo

todos os
orgdos

tem que

Camara.
inicio de

uma

Recursos
fisicos e

nao se
aplicam.

humanos:
"Comissao da
Fundacao.
Depois passou
Legislativo e
Procuradoria,
passou por

necessarios,

passar pela

através de

Comissao”.
(DDGSUAS).

financeiros -

Cumprida
- foi
elaborada
alei que
dispde
sobre o
SUAS no
municipio.

Maso
la foi

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020.

Nota: Informacées organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/pr/p/ponta-grossa/lei-ordinaria/2017/1301/13008/lei-ordinaria-n-13008-2017-dispoe-sobre-o-
sistema-unico-de-assistencia-social-suas-no-municipio-de-ponta-grossa-e-da-outras-providencias.

Quadro 6: Publicizar os dados orgamentérios da Politica de Assisténcia Social municipal por diversos meios (site, redes sociais, TV, jornais, radio,
equipamentos publicos, entre outros) para garantir amplo acesso a populagao

Os dados
orcamentarios
da Politica de
Assisténcia
Social sdo
publicizados no
Portal da
Transparéncia e
também no
Diario Oficial
do municipio,
considerando
que isso trata-
se de
obrigacdo
legal.

Néose

aplica.

A divulgacédo dos dados
orcamentarios vem sendo feita,
mas precisa ser aprimorada.

"Noés temos que tornar ele pratico
para as pessoas fazerem a leitura.
Isso ele ndo ¢, € bem complicado.
A gente tinha que encontrar uma
maneira mais facil pra que as
pessoas possam entender né. [..]
Isso a gente vai ter que resolver
ainda [..]. Buscar todas as
possibilidades pra que a gente
possa tornar mais acessivel, tanto
a informacao quanto aleitura
disso tudo para as pessoas”. (ST).

Recursos
humanos:
pessoal do
setor
orcamentario
-financeiro da
FASPG que
alimenta o
portal.

Recursos
fisicos e
financeiros:
nao se
aplicam.

Parcialmente
cumprida - os
dados
orcamentarios
ainda nao sdo
divulgados nos
diferentes meios
pretendidos na
deliberacao. Além
disso, € preciso
desenvolver
maneiras para
tornar mais
acessivel a
compreensao
dessas informacoes
orcamentarias pela
populacao.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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Quadro 7: Desburocratizar o processo municipal de aplicagdo dos recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das diferentes fontes (Unido
e estado)

A materializacdo dessa Recursos humanos: "Quem Cumprida - foi
deliberacdo se deu com a | aplica. deliberacdo | discutiu a estruturacdo da criada a FASPG,
criacdo da Fundacao foi FASPG foram os com um setor de
Municipal de Assisténcia alcancada, profissionais da antiga compras proprio
Social de Ponta Grossa destacando- | Secretaria. Ndo s6 os para a Assisténcia
(FASPG), por meio da Lei se como técnicos, mas pessoas de Social, sendo que
n° 13.010, de 30 de principal mais tempo na secretaria, com isso houve a
novembro de 2017 (*). resultado a | pessoas/administrativos que | desburocratizacio
Referida Fundacao foi "agilidade apesar de ndo serem o0s da aplicagdo dos
composta por um setor da técnicos da politica recursos
de compras exclusivo utilizacdo diretamente, tinham toda financeiros.
para a Politica de do recurso. uma informacéo,
Assisténcia Social, o que [..] ndo éso | conhecimento de como
proporcionou agilidade usar o fazer isso acontecer”. (ST).
no processo de aquisi¢do dinheiro por | Paracompor o quadro de
de bens e facilitou a usar, mas é | pessoal "primeiro foram
utilizacdo dos recursos. dar melhor sendo trazidos aqueles que

estrutura, ja trabalhavam na antiga
"Por que que nos qualidade Secretaria. E aqueles
decidimos mudar para nos servicos | profissionais que por forca
Fundacéo? A Fundacao é prestados de lei de criacdo ndo havia
uma administragdo [.]" (ST). na estrutura, foram
indireta do Poder buscados na prefeitura”.
Publico. E ela sendo (ST).
indireta da possibilidade
de manter a estrutura Recursos fisicos: a FASPG
totalmente continuou funcionando no
independente. Antes com mesmo prédio onde estava
a Secretaria, era usada a a extinta Secretaria
da prefeitura. Por Municipal de Assisténcia
exemplo, o setor contabil Social. Mas, a estrutura foi
entrava na fila la com o toda remodelada para
setor da contabilidade da comportar seus
prefeitura. O setor de departamentos e setores.
compras também
entrava na fila e, por Recursos financeiros:
exemplo, entre "Quando nds pensamos a
assisténcia social e saude criacdoda Fundacao, a
era a saude que tinha gente ja foi pensando em
prioridade. Entdo quando orcamento pratudo o que
nos decidimos antes nao tinha. [..] Claro
transformar a Secretaria, que aumentou o Nosso
que era uma orcamento, porque hoje nos
administracdo direta temos setores e
parauma indireta, foi funcionarios que antes nao
exatamente uma das havia necessidade. Mas nos
coisas que mais pesou fomos fazendo
nessa decisdo foi a concomitantemente. Pra
questdo da utilizacao dos cada novo setor a gente ja
recursos, seja o proprio, criava uma rubrica para
estadual ou federal". que ela pudesse ser
(ST). atendida financeiramente

[.]" ST).

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: leismunicipais.com.br/a/pr/p/ponta-grossa/lei-ordinaria/2017/1301/13010/lei-ordinaria-n-13010-2017-institui-a-fundacao-
municipal-de-assistencia-social-de-ponta-grossa-e-da-outras-providencias.
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Quadro 8: Reestruturar a gestdo financeira do SUAS e capacitacdo da equipe para utilizacdo eficiente de 100% dos recursos disponiveis

Com a criagcao da FASPG,
através da Lei n.° 13.010,

de 30 de novembro de
2017 (*), foram organizados
todos os setores financeiros
préprios para a assisténcia
social. Foi criado o
Departamento
Administrativo Financeiro,
subdivido em setores.

Em relagdoa capacitacdoa
que se refere a deliberacao,
esta ¢ continua.

"A capacitagdo [..] ela pode
vir pelo Governo Estadual,
pelo Governo Federal,
através de presenca fisica
[.] e o municipio garante
essa participacio [..].

Nés temos o Escritorio
Regional que nés temos um
relacionamento muito
proximo [..] e eles também
capacitam quando
necessario, estdo sempre
nos orientando ou, pelo
menos, indicando pessoas
no estado que possam nos
ajudar.

Nés temos hoje dentro da
Fundacéo, nés temos o
NEEP, que é o Nucleo de
Educacao Permanente. [..]
quando eu, funcionaria,
sinto necessidade de
alguma capacitacdo eu
posso sugerir ao NEEP e dai
ele vai ver a possibilidade
de fazer acontecer, se é
uma necessidade s6 minha
ou de muitos. E o NEEP
sugere muitos cursos de
capacitacdo também. Entdo
o NEEP auxilia muito nisso.
E nos temos a prépria
prefeitura. Entdo como nos
temos [..] esses setores
novos, a propria prefeitura
capacitou [..] o pessoal do
orcamentario, do Fundo
[.]. A Prefeitura ta sempre
nos apoiando nisso”. (ST).

aplica

A deliberacgdo
foi
materializada
e 0s
resultados
esperados
foram/estao
sendo
alcancados,
destacando-se
na questao da
reestruturacao
da gestdo
financeira do
SUAS a
agilidadena
utilizacdo dos
recursos.
"Hoje nds
somos capazes
de ver a coisa
acontecer de
uma maneira
diferente,
muito mais
rapida [..]".
(ST).

U:!:L

Os recursos humanos para a
reestruturacdo da gestao
financeira referem-se ao
pessoal que passou a atuar no
ambito do Departamento
Administrativo Financeiro e
seus respectivos setores,
havendo nesse sentido os
cargos de Diretor do
Departamento Administrativo
Financeiro, de Supervisor
Financeiro e Orcamentario e
as chefias de cada setor. O
quadro de pessoal da FASPG
foi estabelecido na propria lei
de criacdo da entidade.

Relativo aos recursos fisicos
utilizados para o
cumprimento dessa
deliberagdo, no que respeita a
reestruturacdo da gestao
financeira, foi utilizada a
mesma estrutura predialda
extinta Secretaria Municipal
de Assisténcia Social para
comportar os setores
financeiros criados. No que
concerne as capacitacoes,
quando sao ofertadas pelo
municipio ocorrem na prépria
prefeitura, onde “[..] tem as
salas de reunides tanto da
Saude quanto da Educacdo ou
entdo a prefeitura providencia
outro espago [..]". (ST).

Sobre os recursos financeiros
para reestruturar a gestao
financeira, com a criacdo dos
setores financeiros e cargos
necessarios, nao houve grande
impacto para o municipio,
posto que “[..] foram
utilizados os recursos da
antiga Secretaria [..]" (ST) e
muitos dos funcionarios que
ja atuavamno ambito da
assisténcia social,
compreendendo a Secretaria
Municipal de Assisténcia
Social e a Fundag¢ao Municipal
Proamor de Assisténcia Social,
apenas foram transferidos
para desempenhar as fungoes
na FASPG.

Para a realizacdo das
capacitacoes, "no orcamento
da Fundacao ele tem 1a um

valor estipulado [..]". (ST).

Cumprida - a
gestao
financeira foi
reestruturada
coma
criacdoda
FASPG. A
capacitacao
a que se
refere a
deliberacdo ¢
continua.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020 e pesquisa documental em Ponta Grossa (20172).
Nota: Informacées organizadas pela autora.
* Disponivel em: leismunicipais.com.br/a/pr/p/ponta-grossa/lei-ordinaria/2017/1301/13010/lei-ordinaria-n-13010-2017-institui-a-fundacao-
municipal-de-assistencia-social-de-ponta-grossa-e-da-outras-providencias.
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Quadro 9: Estimular a participacao dos usudrios, traduzindo os dados contabeis em informacdes acessiveis de facil linguagem e interpretacao

Falta de
profissionais.

Esta deliberacao ainda nao foi cumprida. "A nossa Naose Ndo se Nao
dificuldade [..] é o funcionario. Se vocé tem mais

S . L aplica.
funcionario vocé consegue atender mais coisas".

aplica. cumprida.
Diante da falta de funcionarios é sempre a mesma
equipe que discute os mais diferentes assuntos. Com
isso: “[..] acaba que faltando tempo para pensar em
outras possibilidades e necessidades né. Entao as
vezes vocé deixa de lado porque vocé tem
prioridades. Nao € descaso com aquilo que tem que

ser feito, masvocé tem que colocar prioridade”.

Masa intencao € dar cumprimento a essa
deliberacdo, considerando que o PMAS compreende
ainda o anode 2021. "Nos temos até o ano que vem,
a gente vai ter que correr pra fazer [..]". (ST).

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.
Nota: Informacdes organizadas pela autora.

Quadro 10: Implantar comissdo de acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justica, para realizacdo de estudo
diagnostico e estudo pos-acolhimento, visando evitar acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitério

Néose
aplica.

A comissao definida na deliberacao
ainda ndo foi implantada, mas esta
em planejamento. "Agora a gente
vai fazer um repasse dessas verbas
estaduais [..] por conta do
reordenamento. Entdo a gente
implantou uma comissdo que ndo é
a comissdo que ele [PMAS] ta
falando aqui ainda, mas é uma
comissao do reordenamento paraa
gente fazer uma avaliacdo de como
se deu o reordenamento no
municipio de Ponta Grossa pra
gente poder fazer o repasse dessas
verbas [..] estaduais.

Depois que a gente fizer essa etapa,
a gente vai implantar dai sim a
Comissdo [..] do pré e pos-
acolhimento. E essa comissio que
foi definida na Conferéncia. Entdo a
gente vai implantar ap6s essa fase
em que a gente vai chamar toda a
rede, inclusive judiciario, para estar
fazendo essa implantagao dessa
comissdo especial”. (CDAC).

Néose
aplica.

Recursos humanos: A
Comissao sera constituida,
entre outros, pelos atores da
rede socioassistencial,
conselheiros tutelares e
membros do Sistema de
Justica, que abrange Poder
Judiciario, Defensoria Publica
e Ministério Publico.

Recursos fisicos: a comissao
se reuniria, a principio, na
prépria estrutura da FASPG.

Recursos financeiros: "Nao
ha nada concreto ainda.Mas
o0 gestor pode estar prevendo
nos planos de acao das
verbas, pode planejar essa
compra desses equipamentos
pra implantacgdo”. (CDAC).

Nédo
cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Chefe de Divisdo de Alta Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020.
Notas: Informacoes organizadas pela autora.
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Quadro 11: Garantir, através da rede socioassistencial e parceiros, capacitacdo para a populacdo, informando os acessos de fiscalizacdo e a

importancia do controle social

Essa deliberacao ainda nao teve
andamento.

“[..] ndo foi feito uma agdo
especifica em atendimento [..]".
(ST).

No entanto, a intencdo € ainda
dar cumprimento a essa
deliberacdo e, caso isso nao seja
possivel, que seja rediscutida e
reavaliada na proxima
conferéncia.

"Quando isso acontece, [..]
numa conferéncia seguinte a
gente faz uma analise e na hora
do trabalho em grupo a gente
sempre leva alguma coisa [..]. A
conferéncia que vai decidir né,
se a gente precisa fazer ou se
ndo precisa, se agora deixe
quieto. Ai a propria conferéncia
trata isso”. (ST).

Um dos
obstaculos
apontados para o
cumprimento
dessa deliberacdo
também se refere
a faltade
recursos
humanos:

"A falta de
pessoal € um
entrave muito
grande, e esse ¢
um problema que
a gente vem
apontando ha
muito tempo. E
aquela coisa né, o
grupo que faz éo
grupo que
decide”. (ST).

Naose aplica

Naose aplica

Nao cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

Quadro 12: Ampliar a destinacdo orcamentaria da politica de assisténcia social no municipio para 10% anual

destinado a Assisténcia Social.

Essa deliberacdo nao foi executada. Atualmente,
em média 5% do Orcamento Geral do Municipio é

Conforme informacdes gerais obtidas, essa
questdo de ampliar a destina¢do orcamentaria da
politica de assisténcia social foi deliberada na
conferéncia, mas sem, por exemplo, um estudo
técnico que indicasse a necessidade dessa
ampliacdo. Entéo, isso seria importante para que
essa ampliacao fosse pleiteada junto as
autoridades competentes. Inclusive, na XII
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
realizada em 2019, essa deliberacéo foi reiterada,
mas prevendo o aumento para 7% (*) anual e ndo
para 10%, como deliberado anteriormente.

Naose
aplica.

Naose
aplica.

Naose
aplica.

Nao
cumprida.

Fontes: Entrevista realizada com os técnicos da FASPG.

Nota: Informacées organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: https://cmas.pontagrossa.pr.gov.or/wp-content/uploads/2019/09/Relat%C3%B3rio-Final-da-Confer%C3%AAncia-2019-1.pdf.
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Quadro 13: Promover discussdes entre os Conselhos para definir servicos que sdo da Assisténcia, Satide ou Educacao

"Olha, ha 12 anos atras, mais [...] maisde 16
anos atras, o Conselho da Crianca vem lutando
pra formar a gente chama de Conselhdo. Um
Conselho maior né. Esse Conselhdo teria a
responsabilidade de sentar pra discutir as acbes
afins que compreendem outras politicas. E na
época, quando o Conselho da Criangca comecou
€.. nao foi bem acolhida essa informacao pelos
outros presidentes, pelos presidentes dos
Conselhos a época. E [..] agora nos estamos
com uma situacao que a Fundacédo vem
encontrando através da Protecdo Especial por
conta do acolhimento de irmdos. Estamos com
um recurso que veio pra ser destinado as
instituicdes que cumprem as normativas. E nos
s6 temos uma. As outras ndo vao poder receber
recurso porque elas nao se adaptaram,néo [..]
cumpriram esta regra né. O acolhimento nao
tem mais idade, ndo mais sexo [..] tem que
acolher o grupo de irmdos.

E ai numa reunido do Conselho de Assisténcia
[.] alguém la levantou a possibilidade de a
gente se reunir com o Conselho da Crianca pra
que o Conselho pelo menos fale a mesma
lingua. [..] O Conselho da Crianga acaba
deliberando a destinagdo de recurso para as
instituicdes, mesmo se eles nao tiverem se
adaptado as novas regras, ao reordenamento.
Entdo nés consequimos, agora temos uma
reuniao marcada onde vamos nos reunir para
poder resolver isso. E eu estou assim bem
animada porque eu acho que € a nossa porta
de entrada pra esse trabalho.

Nos temos que desenvolver isso. E é uma [..]
briga, uma luta que o municipio vem travando
ha muito tempo. Masé uma guerra de forcas
mesmo ai né. Quem manda mais quem manda
menos. Mascomecamos [..] abrimos a porta.
(ST).

Resisténcia
dos
conselhos
em aceitara
interferéncia
de outros.

Naose
aplica.

Recursos
humanos: "A
ideia do
Conselhdo [..]
¢ paraque [..]
o presidente e
0 vice-
presidente de
cada conselho
sentem a mesa
para discutir
politicas afins
né. Dai eles
que levam para
os demais
conselheiros.

Nesse
momento
como vai ser
um trabalho de
estudo, de
orientacao e de
mudanca,
entdo nos
montamos um
grupo de
técnicos
mesmo pra
poder
trabalhar". (ST).

Recursos
fisicos e
financeiros:
nao se aplica.

Nao
cumprida -
foi iniciado
um trabalho
no sentido
do que
propde a
deliberacao
com o
Conselho
dos Direitos
da Crianca e
do
Adolescente.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASP em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

Quadro 14: Garantir intérpretes de libras em todos os servicos publicos

A deliberacdo ndo foi cumprida ainda devido
a falta de profissionais.

"Por que a gente nao tem funcionario?
Porque nao tem concurso. Por que nao tem
concurso? Porque ndo tem limite prudencial.
Ele esbarra no limite prudencial. Hoje nos
ndo podemos chamar ninguém. [..] tem que
esperar a autorizacdo de concurso”. (ST).

Falta de
profissionais.

Naose

aplica

Naose aplica.

Nédo
cumprida

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Notas: Informacdes organizadas pela autora.
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Quadro 15: Implantar e implementar servigos para o publico prioritario com foco na intersetorialidade e divulgacao destes e outros servicos
ofertados pela rede socioassistencial

Os servicos para o publico prioritario
com foco na intersetorialidade vém
sendo ofertados.

"A gente faz muito trabalho assim.
Inclusive nds temos grupos de
trabalho, grupos de estudo que as
proprias secretarias, diferentes
secretarias de politicas publicas, se
retinem para discutir determinados

sua amplitude, quer dizer entre
politicas publicas diferentes [..], mas

Hoje os departamentos trabalham
muito proximos, nds estamos

buscando solugdes. A familia X ela é
atendida pela basica, pela especial

a gente precisa do setor
administrativo pra prestar um
atendimento. [..] esse trabalho junto

temos um grupo bastante coeso e
bastante maduro no trabalho dentro
da secretaria, sabe?! Precisamos
muita coisa, mas a gente se
fortaleceu e a busca para
transformacéo pra Fundacao é que
fez isso". (ST).

Os servigos para o publico prioritario
sdo ofertados, por exemplo, por
entidades que celebram termos de
colaboragdo com o municipio para
tanto. Assim, "[..] poder publico e
instituicdo se reunem, se fortalecam
para dar atendimento a esse publico
prioritario”. (ST).

Quanto a divulgagao dos servicos,
tem-se que isso ¢ feito, entre outros
meios, através do Blog do
Departamento de Gestdo do SUAS.

assuntos. Entdo essa questdo ela ¢ na

também dentro da propria Fundacéo.

constantemente sentados, discutindo,

né. O setor administrativo |4, as vezes

a gente vem fortalecendo muito, nés

"Aonde que
estdo essas
nossas
dificuldades
[.]?7Em
funcionarios.
0 nosso
grande
calcanharde
Aquiles € [..]
recursos
humanos, de
todas as
funcdes, até
do motorista
la, a gente
precisa de
mais gente.
Entdo[.] a
hora que nds
conseguirmos
fazer o
concurso [..]
e chamar
novos
profissionais,
a gente vai
conseguir
minimizar as
dificuldades
que nos
temos,
resolver a
gente ndo
resolve”. (ST).

Essa
deliberacdo
refere-se a um
trabalho
continuo.
“Elata

constantemente
em
funcionamento,
em aplicacéo,

execugdo”. (ST).

Recursos
humanos:
profissionais
da Protecdo
Social Basica
e Especial,
bem como os
vinculados as
instituicoes
que firmaram
parcerias para
a prestacao
dos servigos.

Recursos
fisicos: estao
relacionados
aos
equipamentos
da Protecdo
Social Basica
e Especiale a
estrutura
fisica das
entidades
parceiras.

Recursos
financeiros:
sao oriundos
dos recursos
destinados
paraa
Assisténcia
Social das
instancias
Federal,
Estadual e
Municipal.

Parcialmente
cumprida -
considerando
que a
deliberacdo
se refere a
Servicos que
estao em
constante
execucdo e
que a
insuficiéncia
de
funcionarios
afeta o
andamento
dessa
deliberacao,
pode-se
considerar
que esta
sendo
parcialmente
cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 11 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

Quadro 16: Implementar uma equipe contendo assistente social, psicdlogo e advogado, para assessorar as agdes dos Conselhos Tutelares do

Municipio de Ponta Grossa

A deliberacdo ndo foi cumprida e
também esbarra na falta de

profissionais, sendo necessaria a
realizacdo de concurso publico.

Falta de
profissionais.

Naose aplica.

Naose aplica.

Nao

cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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Quadro 17: Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencéo do convivio
familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia

0 municipio de Ponta Grossa, por
intermédio da FASPG, lancou o Edital
de Chamamento Publico n° 004/2019
(*) com o objetivo de selecionar
Organizagdes da Sociedade Civil (0SC)
interessadas em celebrar Termo de
Colaboracédo para a execucdo do
servico de Centro-Dia para a pessoa
idosa, com 60 metas/vagas.

A partir do edital de chamamento, a
entidade selecionada para executar o
servico e que firmou o Termo de
Colaboragéo ne 023/2020 com o
municipio, por meio da FASPG, com
vigéncia de 24 meses - 22 janeiro de
2020 a 21 de janeiro de 2022 -, foi a
Associacao dos Deficientes Fisicos de
Ponta Grossa - ADFPG (**).

“[.] agente entende que seria de
responsabilidade do municipio ter o
equipamento proprio, mas hoje a
gente ndo dispde de nenhum Centro-
Dia governamental, a gente compra as
metas. Entdo a gente lancou o edital
[.] ea gente lancou inicialmente com
60 metas. Como era um servico que
ainda nao era executado pelas
entidades na modalidade Centro-Dia
[.] aentidade que [..] acabou ficando
com as vagas optou por ficar apenas
com 40 vagas. Entaoa gente hoje
atualmente tem 40 vagas conveniadas
né, com uma entidade do municipio”.
(CDMQ).

Em relacao a unidade publica de
Centro-Dia, nao foi implantada e nem
ha previsao de que isso aconteca.

“Isso € meio complicado. A gente
sempre esta esbarrando no limite
prudencial né. Os equipamentos que a
gente tem governamental ja tem uma
NOB/RH bem reduzida, bem no limite.
Entao acabasendo maisviavel a gente
comprar essas metas né, um servico
especializado, do que executar pelo
municipio”. (CDMC).

Para o cumprimento desta deliberacéo,

A dificuldade
apontadase
refere aos
percalcos para
a implantacéo
da unidade
governamental
de Centro-Dia,
como a
questdo do
limite
prudencial que
obstaculiza a
contragao de
profissionais
para atuarem
nesse
equipamento.

..] embora a
gente nao
tenha [..]
executado na
forma
governamental,
implantado
€sse servico
governamental,
[..] eleta
sendo muito
bem
executado”.
(cDmC).

A entidade que
executa o
servico esta
realizando um
trabalho muito
bom. "A gente
espera que,
inclusive, essa
mesma
entidade possa
aumentar o
nimero de
metas, porque
o trabalho que
ta sendo
executado ¢é
bem
satisfatorio”.
(cDMC).

Recursos
humanos:
“Tem equipe
NOB/RH
completa.
Quando a
gente lancou
o edital a
gente pegou
todas as
especificacoes
de Centro-Dia
eera
requisito
obrigatorio
ter todos
esses
profissionais”.
(CDMQ).

Recursos
fisicos:
estrutura da
entidade que
executa o
servico de
Centro-Dia
atualmente
no municipio,
ou seja, da
ADFPG.

Recursos
financeiros:
sao
provenientes
do orcamento
municipal,
através da
FASPG/FMAS
- Fundo
Municipal de
Assisténcia
Social (PONTA
GROSSA,
2019).

Parcialmente
cumprida -
foi realizado
Edital de
Chamamento
para
entidades
que
executam o
servico, mas
néo foi
implantada
unidade
publica de
Centro-Dia.
Mesmo no
ambito da
entidade que
presta o
servigo, é
necessario
ofertar mais
vagas.

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Média Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/files/licitacoes/chamamento_publico_004-19_media_complexidade_dpse.pdf.
(**) Disponivel em: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/files/convenio_faspg/termo_de_colaboracao_023-2020_-_deficientes_fisicos.pdf.

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 59, N. 2, maio/agosto 2023



Danuta Estrufika Cantoia Luiz e Kelen Koupak

Quadro 18: Disponibilizar equipe de apoio e recursos financeiros para viabilizar o reordenamento do servico de acolhimento institucional

Como acdes estratégicas para viabilizar o
reordenamento, no ano de 2017 foi
iniciada a realizacdo de capacitacdes, em
parceriacom o Nucleo de Estudos,
Pesquisa, Extensdo e Assessoria sobre
Infancia e Adolescéncia do Departamento
de Servico Social da Universidade Estadual
de Ponta Grossa, para os profissionais das
instituicoes de acolhimento as criangas e
adolescentes do municipio,abordando,
entre outrosaspectos, o processo do
reordenamento (*). Contudo, essas
capacitacdes ndo foram continuas. "As
capacitacdes foram realizadas em 2017,
mas dai elas ndo continuaram sendo
feitas". (CDAC).

Como uma outraacéo direcionada ao
cumprimento dessa deliberacéo, € realizado
o0 acompanhamento das entidades de
acolhimento, por meio de reunides
continuas, pela Chefe de Divisdo de Alta
Complexidade da FASPG. Conforme ata n.
317 do CMAS, essas reunides tiveram inicio
em 2018 (*).

“[..] eu institui essas reunides para que eu
me aproximasse das instituicéese
conseguisse sentir qual a necessidade de
cada uma para propor projetos que
realmente fossem atrativos e tivessem
adesdo”. (CDAC).

Ainda no sentido de concretizar o
reordenamento do servigo de acolhimento
institucional, nos termos da deliberagdo, no
ano de 2019 foi realizado o Chamamento
Publico n.c003 (*), para selegdo de
entidades interessadas em celebrar Termo
de Colaboragao para a execugdo deste
servi¢o, tendo como referéncia todas as
normativas do reordenamento.

Com isso, foram selecionadas as seguintes
entidades: Nucleo Educacional Pequeno
Anjo (30 vagas); Associacdo de Promocéo a
Menina (8 vagas); Franscisclara - Resgate
da Crianca e da Familia (17 vagas); e Escola
Profissional Piamarta Instituto Jodo XXIII
(30 vagas), que firmaram Termo de
Colaboragdo com o municipio, por meio da
FASPG, com vigéncia de 24 meses - 22
janeiro de 2020 a 21 de janeiro de 2021

().

Um dos principais
obstaculosé a
resisténcia das
entidades na
implantagdo do
reordenamento,
especificamente no
que diz respeito ao
acolhimento de
grupo de irmaos,
que passou a ser
obrigatorio,
independentemente
de sexo ou faixa
etdria. "Entéo as
préprias
instituicoes de
acolhimento elas
t€m uma
resisténcia. Elas
fizeram um
documento [..] pro
prefeito dizendo
que nao tém como
acolher adolescente
juntocom
bebezinho". (CDAC).

"[..] nosainda
nao temos
100% dos
servicos
reordenados.
0
reordenamento
estd em
processo
ainda". (CDAC).

Recursos
humanos:
profissionaisda
rede
socioassistencial
na realizacdo de
capacitacdese a
Chefe de Divisdo
de Alta
Complexidade no
acompanhamento
das entidades,
bem como equipe
profissional das
entidades que
firmaram Termo
de Colaboragdo.

Recursos fisicos:
estruturadas
proprias
instituicdes.

Recursos
financeiros:
existem recursos
federais,
estaduais e
municipais
direcionadosa
questdo
especificado
reordenamento
do servico de
acolhimento
institucional.

Parcialmente
cumprida -
ainda ndo
houve o
reordenamento
de 100% dos
servicos de
acolhimento
institucional.

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Divisao de Alta Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

(*) Informacdes sobre a capacitacio realizada disponiveis em: https://portal.uepg.br/noticias.php?id=11591. Acesso em: 05 out. 2020.
(**) Disponivel em: https://cmas.pontagrossa.pr.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/ata-317-de-25-de-julho-1.pdf.
(**) Disponivel em: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/files/licitacoes/chamamento_publico_003-19_acolhimento_institucional-_alta_

complexidade_.pdf.

(**) Termos de Colaboracéo disponiveis em: https://pontagrossa.pr.gov.br/convenios.
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Quadro 19: Atendimento universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias inclusivas

Para atender a
deliberacdo, que visa
garantir o
atendimento
universal e o
respeito ao principio
da equidade nas
Residéncias
Inclusivas, foi
realizado o
Chamamento
Publico n° 003/2019
(*) que previu dez
vagas para atender
ao publico misto, ou
seja, masculino e
feminino. Até entdo,
as duas instituicdes
que executavam o
servico de
Residéncia Inclusiva
- Associacdo de
Atendimento para
Portadoras de
Necessidades
Especiais Nossa
Senhora de Lourdes
(AAPNENSEL) e
Associacao
Pontagrossense de
Emancipacao para
Deficientes Fisicos
(APEDEF) - apenas
atendiam ao publico
feminino. Com o
Chamamento e
posterior celebracdo
do Termo de
Colaboracdo, essas
instituicdes
continuaram
prestando o servico,
mas a APEDEF
assumiu uma
segunda casa, para
ofertar dez vagas
mistas.

"A maior
dificuldade ta
em relacdoa
satde. Qual
que é o
problema? A
gente tem
algumas
questoes de
ordem mental,
de satude
mental mesmo,
que talvez esse
publico, ele
nao seria
publico de
estar em
Residéncia
Inclusiva.
Contudo, “[..]
pela
necessidade da
Assisténcia a
gente acaba
acolhendo”.
(CDAQ).

Além disso, as
verbas
destinadas as
instituicoes
que executam
0 Servico nao
cobrem, por
exemplo,
despesas com
medicamentos.
"Toda vez que
se refere a
alguma
questao de
saude, eles tém
dificuldade,
porque a verba
nossa nao
paga, entao
isso é uma
grande
dificuldade”.
(CDAQ).

"Eu entendo
que a gente
td bem no
caminho
certo, tem
muita coisa
ainda para
ser feita,
mas sim,
que a gente
conseguiu
realmente
materializar
essa
deliberacao
e agente
conseguiu
fazer esse
atendimento
ea
ampliacdo
da oferta
desse
servico”.
(CDAQ).

Recursos humanos: refere-se ao
quadro de pessoal que atua na
Residéncia Inclusiva, o qual é
composto por coordenador,
terapeuta ocupacional, psicologo,
assistente social, cuidadores
sociais, cozinheira, servicos gerais

e motorista.

Recursos fisicos: propria estrutura

da entidade.

Recursos financeiros: para a
execucao do servico de Residéncia
Inclusiva existe verba municipal,

estadual e federal.

Especificamente em relacéo aos
recursos destinados a execucdo da
parceria com a APEDEF, para
atender ao publico misto, estes
sao provenientes do orcamento

municipal, através da

FASPG/Fundo Municipal de
Assisténcia Social, conforme
explicita o Edital de Chamamento

Publico ne 003/2019.

Cumprida/em
€xecucao.

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Divisdo de Alta Complexidade da FASPG.
Nota: Informacdes organizadas pela autora.
(*) Disponivel em: https://www.pontagrossa.pr.gov.br/files/licitacoes/chamamento_publico_003-19_acolhimento_institucional-_alta_

complexidade_.pdf.

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 59, N. 2, maio/agosto 2023




Danuta Estrufika Cantoia Luiz e Kelen Koupak

Quadro 20: Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (visual e auditiva)

A Ouvidoria foi criada por meio da Lei
Municipal n.° 13.010, de 30 de novembro
de 2017 (*), a qual instituiu a Fundacéo
Municipal de Assisténcia Social de Ponta
Grossa, incluindo os cargos relacionados,
entre os quais, o de Ouvidor.

Posteriormente, foi editado o Decreto
n° 14.910, de 26 de setembro de 2018,
que estabelece as competéncias da
Ouvidoria da Fundacéo de Assisténcia
Social (**).

Existem, atualmente, cinco meios de
acesso a Ouvidoria: ligagédo telefonica
pela linha 156; e-mail institucional da
Ouvidoria
(ouvidoria.faspg@pontagrossa.pr.gov.br
); pessoalmente na sede da Ouvidoria
que se encontra localizada no prédio da
FASPG; telefone da Ouvidoria (42)
3220-1065 - Ramal 2167; além da linha
0800, que possibilita a ligacdo de forma
gratuita.

Em relacdoao acesso dos usuarios a
Ouvidoria, "nao tem dificuldade de
acesso porque a transparéncia ¢ plena
hoje. Entéo, assim, o canal ¢ divulgado
na pagina do Facebook, da prefeitura,
na pagina da Fundacéo. [..] tem banner
da Ouvidoria, tem cartées da Ouvidoria.
Nés temos entregue cartdes da
Ouvidoria nos locais, nés temos dado
essa transparéncia”. (OUV).

Com relagdo a acessibilidade, “se a pessoa
for deficiente visual ela pode fazer pelo
telefone. Se ela for deficiente auditiva ela
vai poder fazer via escrita pelo site".
(DDGSUAS).

aplica.

"Eu acredito que
esta sendo
implementado. Claro
que nos sempre
temos que primar
pela questdo da
qualificacdo dos
trabalhos. Nenhum
trabalho vai ser
100% como a gente
quer. Tem questdes
para aprimorar. Uma
proposta ¢ trabalhar
nos locais, nos
espacos CRAS,
CREAS, entidades,
trazer uma proposta
pedagogica paraa
Ouvidoria”. (OUV).

“Acredito que a
QOuvidoria € um
canal da sociedade
moderna para
trabalhar essa
visibilidade,
transparéncia entre
administracdo
publica e a
comunidade. A
comunidade tem
vindo atrasda
Quvidoria. Os
resultados sdo bem
positivos”. (OUV).

Desde sua criagéo,
em 2018, a
QOuvidoria esta numa
faixa, ao todo, de
500-600
atendimentos
realizados, sendo
que alinha 156,
canal mais utilizado,
registrou 361
atendimentos de
2018 até final do
primeiro semestre de
2020.

Recursos
humanos:
ouvidor da
FASPG que
executa todos os
trabalhos.

Recursos fisicos:
no ambito do
prédio da FASPG
existe asala da
Ouvidora, que
dispde dos
equipamentos
necessarios para
a realizacdo dos
atendimentos,
como
computador e
telefone. Neste
espa¢o também
sao realizados os
atendimentos
presenciais pelo
ouvidor.

Recursos
financeiros:
referem-se aos
gastos
despendidos com
0 pagamento do
salario do
ouvidor, o qual é
feito pelo
municipio.

“Tem uma parte
do orcamento da
Assisténcia que é
para pagamento
de pessoal. Entdo
€ recurso
municipal, mas
no orcamento da
Assisténcia”.
(DDGSUAS).

Cumpr
ida.

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020 e com o ouvidor da FASPG em 09 de

outubro de 2020.
Notas: Informacdes organizadas pela autora.

(*) Disponivel em: leismunicipais.com.br/a/pr/p/ponta-grossa/lei-ordinaria/2017/1301/13010/lei-ordinaria-n-13010-2017-institui-a-fundacao-
municipal-de-assistencia-social-de-ponta-grossa-e-da-outras-providencias.

[-x~x-

) Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a1/pr/p/ponta-grossa/decreto/2018/1491/14910/lei-organica-ponta-grossa-pr.
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Nos limites das paginas deste artigo e a partir dos
indicadores estabelecidos, tem-se a destacar, em sintese, que
referente ao status da deliberacdo € possivel verificar que
até o momento da pesquisa, as deliberagdes, em sua maioria,
haviam sido materializadas (5 deliberacGes) ou tiveram agdes
com vistas a materializacdo, estando parcialmente cumpridas
(7 deliberagdes). Particularmente, 7 das 19 deliberacdes ainda
ndo haviam sido executadas, mas com exce¢do daquelas que
necessariamente demandavam a contratacdo de profissionais,
bem como da deliberacdo referente a ampliacdo da destinacao
orcamentaria, a equipe técnica manifestou a intencdo de
materializa-las, considerando que o PMAS compreendia ainda o
ano de 2021.

Os principais obstaculos apontados para as deliberacoes
parcialmente cumpridas ou ndo cumpridas foram a falta de
profissionais para o devido atendimento a todas as demandas,
bem como a pandemia de Covid-19 que impediu o regular
desenvolvimento dos trabalhos.

Os resultados parciais quanto as deliberacoes
cumpridas ou parcialmente cumpridas, de forma geral, foram
avaliados como positivos, tendo sido destacada em muitos
casos a necessidade de aprimorar determinadas questdes, o
que demonstra uma preocupacdo da equipe técnica em, de
fato, melhorar a prestacdo dos servicos, como por exemplo, no
que diz respeito a desenvolver maneiras para tornar os dados
orcamentarios divulgados compreensiveis ao entendimento de
toda a populacéo.

Quanto aos recursos humanos para o cumprimento das
deliberacoes, verificou-se que, basicamente, envolvem os proprios
profissionais da FASPG ou, ainda, os profissionais das entidades
nos casos das deliberacdes atendidas mediante a celebragdo
de termos de colaboracdo. Os recursos fisicos abrangem a
estrutura fisica da FASPG ou ainda das entidades que executam
os servicos. Por fim, quanto aos recursos financeiros, nos casos
em que tal indicador se aplica, evidenciou-se, de maneira geral,
que para a execucdo dos servicos que atendem as deliberacoes
existem verbas municipais, estaduais e federais, sendo que
especificamente os recursos destinados as entidades que realizam
parcerias sdo provenientes do orcamento municipal, através da
FASPG/FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Pela vocalizacdo da equipe técnica da Assisténcia
Social € possivel constatar que ha um compromisso em dar
cumprimento as deliberacoes, atendendo as demandas da Xl
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Inclusive, na Xl
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada em 2019,
foi deliberado "Garantir o cumprimento das deliberacoes da 11
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de 2017" (Ponta
Grossa, 2019, p. 4).

A incorporacdo das deliberacbes da conferéncia no
Plano Municipal de Assisténcia Social e, ao menos, o esforco

de implementacdo dessas deliberacdes, evidenciam que os
resultados das conferéncias de assisténcia social do municipio
de Ponta Grossa tém tido encaminhamentos posteriores e que
estdo influenciando a gestdo governamental.

Ademais, tais desdobramentos afirmam o papel das
conferéncias como “[..] processos e ndo apenas eventos com
finais delimitados” (Alencar et al., 2015, p. 263).

Consideracoes finais

Retomando os fundamentos sobre a incorporacédo pela
Constituicdo Federal de 1988 de novos elementos culturais,
de novas possibilidades de gestdo partilhada, da abertura de
espagos para a pratica da democracia participativa e tendo
como pressuposto o fato de que as deliberacdes das conferéncias
devem ser executadas na pratica, garantindo-se, assim, a propria
efetividade desses espacos, a presente pesquisa procurou realizar
uma avaliacdo externa da materializacdo das deliberacdes da XI
Conferéncia de Assisténcia Social do municipio de Ponta Grossa,
realizada em 2017, que foram incorporados no Plano Municipal
de Assisténcia Social 2018-2021.

Os resultados encontrados foram, em geral, positivos
no que tange aos encaminhamentos dados as deliberacoes.
Uma primeira medida foi a inclusdo de 19 das 23 deliberacoes
para o municipio no PMAS 2018-2021. Destas 19 deliberacoes,
até o momento da pesquisa, cinco haviam sido cumpridas, sete
haviam sido parcialmente cumpridas e sete ainda ndo haviam
sido cumpridas. Contudo, como o PMAS ainda vigeria durante o
ano de 2021, a equipe técnica afirmou que, com relacdo a muitas
das deliberagbes parcialmente cumpridas ou ndo cumpridas,
a intencdo era realizar agdes no sentido de materializa-las
nesse periodo, conforme explicitado nas falas dos sujeitos
entrevistados.

Ao reunir membros da sociedade civil e do segmento
governamental para discutir a Politica de Assisténcia Social,
o processo conferencial propicia a ampliacdo das relacoes
entre estas duas esferas. Nesse contexto, é também dada
voz a sociedade civil para que possa expor seus interesses
e necessidades, concretizando-se assim uma democracia
participativa, especialmente no espaco local, onde os cidaddos
podem decidir de forma mais efetiva sobre as questdes que
afetam diretamente suas vidas.

Da mesma forma, a incorporacdo das deliberacdes das
conferéncias de assisténcia social nos respectivos Planos da
Administracao Publica Municipal e, mais ainda, a materializacao
dessas deliberacdes, significa uma absorcdo pelo Estado das
demandas da sociedade civil.

Portanto, a partir do estudo da Xl Conferéncia de
Assisténcia Social de Ponta Grossa e da avaliacdo externa de
materializacdo de suas deliberacdes, é possivel concluir que os

*A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo Coronavirus, foi assim classificada pela) Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em 11 de marco de 2020, trés meses apos
a identificacdo do primeiro caso da doenca na cidade de Wuhan, na China. O virus se espalhou por todo o mundo, causando além de milhdes de mortes, uma grande instabilidade social e
econdmica, especialmente diante de medidas que se tornaram necessarias, como o lockdown e o distanciamento social. Em meados de 2023, a situacdo ¢ mais favoravel devido a cobertura
vacinal, o que ocasionou queda no nimero de mortes, bem como declinio nas hospitalizacdes e internacdes. Em 5 de maio de 2023, a OMS declarou o fim da Emergéncia de Satude Publica
de Importancia Internacional (ESPII) referente & Covid-19, contudo permanece com o status de pandemia, representando ainda uma ameaca a satde mundial.
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resultados até entdo sdo positivos, considerando que quase a
totalidade das deliberacdes da Xl Conferéncia para o municipio
foi incluida no PMAS e que a maioria delas foi materializada,
ao menos parcialmente, ou estavam em planejamento para que
ainda fossem concretizadas.
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