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Resumo

Este trabalho debate a insercdo e mobilidade de liderancas negras empresariais em
altos cargos das hierarquias corporativas através da autopercepcdo desses individuos
sobre suas proprias carreiras e incomodos encontrados nesse processo, tendo em vista
compreender os aspectos facilitadores e as barreiras percebidas pelos gerentes negros
no ambiente corporativo. A pesquisa foi realizada através de entrevistas com um roteiro
semiestruturado contendo questdes sobre a vida pessoal, trajetdria de carreira e opinides
politico-sociais. As mudangas no sistema produtivo e suas interferéncias nas relagcdes
sociais, 0 mérito como uma das principais categorias norteadoras da perspectiva de
ascensdo na nova cultura capitalista, bem como as perspectivas socioldgicas sobre a
historia das relagées raciais no Brasil constituem os marcos da andlise proposta, dando
base para a andlise do material empirico coletado por essa pesquisa. Esta investigacdo
aponta que o discurso aprofundado da meritocracia no novo capitalismo, que absorve
profundamente os individuos, exerce um papel central na manutencdo de desigualdades
sociais e econémicas.
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constitute the landmarks of the proposed analysis, giving basis for the analysis of the empirical material
collected by this research. This investigation points out that the discourse of the new capitalism that
absorbs individuals plays a central role in maintaining social and economic inequalities.

Keywords: Inequality; Black leaderships; Merit; Corporations.

Introducao

Este artigo apresenta os principais resultados da
pesquisa Raca, classe e desigualdade: um estudo sobre pessoas
negras em posicoes de geréncia realizada no ambito do Nucleo
de Novos Estudos Sobre Desigualdade Social (Nuesde) entre 2019
e 2021. A pesquisa teve como objetivo adentrar o espago das
grandes corporaces para analisar a dinamica da questao racial
entre niveis médios e altos de funcdes de geréncia na estrutura
ocupacional. Para realizacdo desta investigacdo, o caminho
escolhido foi mapear a percepcdo de pessoas negras sobre suas
carreiras e possibilidades de ascensdo em grandes empresas, de
modo a compreender como alguns aspectos fundamentais do
“novo capitalismo” (SENNETT, 2006) aparecem na experiéncia
individual e coletiva dessas pessoas. Inicialmente, vale ressaltar
que esta pesquisa apresentou alguns desafios de acesso a
empresas € pessoas que estejam em posicoes de destaque no
mundo corporativo, por se tratar de um espaco restrito e por
existirem poucas pessoas negras no Brasil que ocupem cargos da
alta hierarquia, como veremos ao longo do artigo.

No momento em que a opinido publica se debruga
amplamente sobre o debate das formas de antirracismo,
esta pesquisa apresenta as percepcdes das liderancas negras
empresariais € as ambiguidades desse espago societario na
pauta da diversidade racial. As politicas de gestdo da diversidade
encontradas nas empresas personificam a questdo esvaziando o
sentido politico e coletivo da luta antirracista sem se aprofundar
em questdes mais estruturais, como a acumulacdo capitalista
que promove e agrava desequilibrios sociais de diversos tipos.

O campo das Ciéncias Sociais ainda deixa lacunas
a respeito das analises sobre as politicas de gestdo da
diversidade em grandes corporacdes; ja nas pesquisas da area
da Administracdo ha estudos que se debrucam a genealogia das
politicas de diversidade e a maneira como elas operam no interior
das empresas (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004; SALES: FERRARI,
2019). Essas pesquisas posicionam sobre o esvaziamento politico
da pauta da diversidade de forma que elas se transformam em
acoes localizadas e ndo mais coletivas.

O resultado € um antirracismo midiatico que cabe
em capas de revistas, noticias na midia e acbes pontuais que
ndo tocam em nenhum aspecto em mudancas fundamentais
que promovam melhorias na vida de pessoas em situacdo de
degradacdo material e simbdlica.

Para dar sustentacdo ao material empirico coletado
através das entrevistas realizadas com dez informantes,
entre homens e mulheres negras em posicdo de geréncia e

de coordenacdo - alguns autores que debatem mudancas no
sistema capitalista foram consultados. Aqui, em especial, os
autores Luc Boltanski & Eve Chiapello (1995) e Richard Sennett
(2006) debatem as mudancas nas formas de atuacio de uma
cultura flexivel e seus impactos entre os individuos que passam
a vivenciar uma indignidade no trabalho (MACIEL, 2006),
disfarcadas por mudancas nas nomenclaturas que organizam a
classe trabalhadora.

Para compreender como as estruturas globais do novo
capitalismo se relacionam com as variaveis do contexto brasileiro
buscamos situar historicamente a forma como as relagdes raciais
se configuraram na formacgdo da nacdo brasileira, a partir de
trés principais autores que nos ajudam a pensar de maneira mais
profunda as interseccdes entre raca e classe no Brasil: Florestan
Fernandes (2008), Carlos Hasenbalg e Lélia Gonzalez (1982) e
Octavio lanni (1987). O que veremos a partir destes autores,
€ como se solidifica, na pratica, a partir de uma alianca entre
midia, opinido publica e grandes corporacées a ideia de uma
resolucdo superficial para o problema complexo do racismo,
uma emancipacdo que se esconde no discurso do mérito e do
reconhecimento de talentos como forma de superacdo das
desigualdades. Mas antes, no proximo topico, reconstruiremos
a discussao sobre a nova cultura capitalista e como ela modifica
as estruturas sociais da desigualdade nas sociedades atuais.

Desigualdade e estrutura social:
as novas perspectivas da cultura
capitalista

As mudancas na ordem social da cultura capitalista
apresentam a formacdo de uma racionalidade que afeta todas
as esferas da vida e exige que os individuos apreendam a ideia
de alta performance, ndo apenas em relacdo ao trabalho, mas
também na dimensdo da vida pessoal e nas relacdes sociais como
um todo. Desta forma, cria-se um individuo forjado no regime
concorrencial em que a eficiéncia € constitutiva das relacdes em
todos os espacos de convivéncia (DARDOT; LAVAL, 2016).

Na década de 1960, Herbet Marcuse (1964) ja
compreendia como o desenvolvimento tecnologico imprime
rapidez nas formas de producdo que sdo subjetivamente
assumidas também pelos individuos e operacionalizam nossas
formas de agir e consumir. A critica realizada por Marcuse ocorre
no sentido de perceber, como nessa l6gica, ndo ha espaco para o
desenvolvimento da critica, ha apenas um tipo de racionalidade
organizando a sociedade e os sentidos das acdes sociais. Dessa
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forma, todas as criticas direcionadas ao sistema sdo absorvidas
e amenizadas, ja que a liberdade de pensamento e o direito a
oposicdo sdo anulados.

Essas questdes tematizadas por Marcuse encontram
sintonia com discussées mais recentes que buscam reconstruir
a acdo dos individuos na cultura capitalista. Luc Boltanski
e Eve Chiapello (2009), por exemplo, demonstram como a
mudanca no espirito do capitalismo ao longo dos anos realizou
deslocamentos de sentidos profundos para a existéncia da classe
trabalhadora. Se antes a acumulagdo capitalista foi mediada
por uma logica de integracdo dos trabalhadores na ordem
social e através de acordos minimos de justica social, hoje o
que prevalece ¢ o imperativo ficticio da autorrealizacio e da
liberdade como perspectiva de vida. Na pratica, as incertezas do
mercado sdo transferidas para os individuos de maneira que as
grandes corporacdes continuem mantendo suas altas margens
de lucro e a acumulagdo continue sendo o principal objetivo
final (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 239).

Assim, o discurso que administra, incorpora e subverte
a relacdo com seus criticos e o que garante a colaboracdo dos
individuos na manutencdo dos ganhos ilimitados de capital.
Segundo os autores:

Mas, enquanto no periodo anterior esse resultado fora buscado
(especialmente sob pressdo do movimento operdrio) por
intermédio da integragdo coletiva e politica dos trabalhadores
na ordem social e por meio de uma forma do espirito do
capitalismo que unia o progresso econémico e tecnoldgico
a uma visdo de justica social, agora ele pode ser atingido
com o desenvolvimento de um projeto de autorrealizagcéo
que vincula, por um lado, culto ao desempenho individual e
exaltacdo da mobilidade e, por outro, concepgées reticulares
do vinculo social. No entanto, essa evolugdo foi acompanhada
por forte degradacdo da situagdo econémica, da estabilidade
profissional e da posicdo social (em comparagdo com as
geracbes mais velhas) de numerosas pessoas, em especial
daqueles que estavam chegando ao mercado de trabalho
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 239).

Outra analise relevante apontada pelos autores ¢
sobre como o sistema capitalista incorpora a oposi¢ao, criando
uma sintese das ideias que se apresenta de maneira mais forte
e rebuscada (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 53). Argumento
também sustentado, como ja visto, na teoria filosofica de Marcuse.

Além destes, Richard Sennett (2006) elabora, através de
um trabalho teoérico e empirico, a maneira como o surgimento
de uma nova cultura capitalista age dentro das corporacdes
e afeta os individuos. O estudo realizado por Sennett (2006)
destaca tematicas como a burocracia, o talento e o mérito,
como justificativas para a descartabilidade e a rapida mudanca
nas estruturas ocupacionais, além da politica de consumo € o
capitalismo social de cada época. Todos esses aspectos submetem
os trabalhadores a situacdes de degradacdo e desconfianca
e impéem a “indignidade do trabalho" as classes populares
(MACIEL, 2006).

Em suma, o que os autores supracitados - que debatem
as constantes mudancas do sistema capitalista - estdo pautando
¢ a forma como producdo de lucro e acumulo de capital se

T

organizam a partir da transferéncia de responsabilidades, para
cada individuo, sobre a reproducdo da desigualdade social
contemporanea. Dessa forma, as demandas por constantes
qualificacdes individuais, o desenvolvimento de habilidades, a
adaptabilidade a novos contextos e novas formas de trabalho
sao os guias que prometem liberdade e autorrealizagdo e acabam
por sobrecarregar fisica € emocionalmente camadas das classes
médias e trabalhadoras que operam nas grandes empresas. Nesse
sentido, compreendemos como “grandes empresas” as instituicoes
de grande porte e influéncia e que operam em uma escola global
ou nacional. Sdo empresas com recursos financeiros substanciais,
alto numero de funcionarios e uma ampla base de clientes. Essas
empresas geralmente tém uma estrutura hierarquica complexa,
com multiplos departamentos e divisdes, sendo conduzidas por
uma estrutura gerencial complexa, dividida em varios niveis.

A inseguranca € uma constante em um ambiente em
que ndo ha garantias de carreiras solidas e onde o desempenho
¢ medido por avaliagbes de carater subjetivo por parte dos
superiores. Sennett compreende, nesta direcdo, que “as empresas
testam e avaliam obsessivamente os empregados para que o
talento seja recompensado e, mais decisivamente, o fracasso seja
atestado e, portanto, legitimado” (SENNETT, 2019, p. 104). Mesmo
que haja um comprometimento irrestrito dos individuos, ndo ha
nenhuma garantia de permanéncia interna ou de mobilidade na
carreira. O resultado € uma constante frustracdo e o ndo alcance
da autonomia e liberdade.

Neste novo capitalismo, a promessa de ser reconhecido
define-se cada vez mais pela capacidade de reproduzir a farsa
do trabalho em equipe e de “vestir a camisa da empresa”.
Ou seja, uma espécie de lealdade fake baseada em relagées
frdgeis e instdveis. Dessa maneira, as possibilidades reais de
reconhecimento genuino e verdadeiro se tornam cada vez
mais frdgeis e ilusérias (MACIEL, 2017, p. 289).

A falta de garantias impde uma corrida constante para
obter novas formacdes e habilidades em prol das novas métricas
de manutencio dos postos de trabalho que sdo constantemente
modificadas. Neste ponto, Sennett complementa:

A responsdvel por uma empresa dindmica declarou
recentemente que ninguém tem emprego garantido em sua
organizagdo, e particularmente, que os servicos prestados ndo
significam garantia de perenidade para nenhum empregado.
Como reagir a semelhante afirmativa de maneira positiva?
Para isso, é necessdrio um traco de cardter especifico, uma
personalidade disposta a descartar-se das experiéncias jd
vivenciadas (SENNET, 2019, p. 14).

Neste cendrio, uma meritocracia radicalizada sustenta
a ideia de que as pessoas serdo avaliadas e terdo suas chances de
ascensao determinadas exclusivamente pelo mérito individual,
0 que sustenta também a concepcdo de que € merecedor o
individuo que mais consegue ser flexivel e adaptavel as mudancas
impostas. A marca do mérito € o reconhecimento de talentos
e este reconhecimento tende a ser injusto ao ndo conseguir
definir com exatiddo quais sdo as caracteristicas que sustentam
o argumento de que alguns merecem recompensas, enquanto
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outros podem ser facilmente descartados. Em seu livro A tirania
do mérito (2019), Michael Sandel afirma que:

No cerne da questdo da ética meritocrdtica estd a ideia de
que ndo merecemos ser recompensados, ou contidos [nesse
caso, sermos impedidos de obter a recompensa], com base em
fatores que estdo além do nosso controle. Mas ter (ou ndo
ter) determinados talentos é realmente resultado da nossa
propria acdo? Se ndo for, é dificil enxergar por que as pessoas
que ascendem gracas ao talento merecem recompensas
melhores do que aquelas que talvez sejam igualmente
esforcadas, mas menos dotadas de dons que uma sociedade
de mercado por acaso valoriza (SANDEL, 2019, p. 37).

Dentre os participantes desta pesquisa, todos
autodeclarados negros, a retdrica que permeia a ascensio de
carreira € enxergada em termos de investimento em educacio
formal e desenvolvimento de habilidades, como veremos nas
proximas sessdes. Apesar do acumulo de desvantagens em
relacdo a sua condicdo racial, as praticas do mercado parecem
capturar as percepcgoes dessas liderancas negras empresariais,
dando centralidade a certa uniformizacdo das possibilidades de
mobilidade que, embora instaure preocupagdo com a pauta das
desigualdades, restringe-se a ocupac¢do de cargos e posicoes de
destaque como caminho para a mobilidade social.

Cabe salientar que, ainda na década de 1950, Charles
Wright Mills (1981) definia o lugar das grandes corporagdes no
capitalismo global afirmando que a interferéncia na vida social
e politica e a definicdo das prioridades que afetam a vida das
pessoas € uma das atribuicdes da grande empresa. Dessa forma,
os interesses de um extrato de classe bem restrito sdo defendidos
e mantidos, mesmo que para tanto seja necessario se adequar
as linguagens e demandas apresentadas pela sociedade civil.
E nesta perspectiva que podemos perceber as contradicées e
apropriacoes realizadas pelas grandes instituicoes. No proximo
topico, acrescentaremos a este debate uma discussdo mais
especifica sobre a questdo racial e suas contradicdes no contexto
deste novo capitalismo, a partir de aspectos especificos sobre a
realidade brasileira.

O antirracismo nao emancipatorio
da estrutura ocupacional brasileira

Como indica a discussdo das bases histdricas do racismo
no Brasil, teorizar as relagdes raciais tem sua complexidade
pela forma como as pessoas percebem ou identificam o que € o
racismo. Diversos autores buscaram elaborar a maneira como o
racismo se inscreve em formas econdmicas, subjetivas, morais e
materiais da realidade. Analises classicas como as de Octavio lanni
(1987), Florestan Fernandes (1964) e Carlos Hasenbalg (1982)
tém enfoques relacionais, ou seja, apontam para a relevancia
do reconhecimento da cadeia de desvantagens atreladas aos
individuos de pele negra, mas também destacam o atrelamento
do racismo a formas econdmicas e morais.

Reconhecendo a importancia de ter pessoas negras
ocupando lugares de destaque, seja na politica partidaria e
institucional ou no espaco da grande empresa, compreendemos
que essa métrica, se desatrelada das perspectivas econdmicas e
simbolicas de cada tempo, ndo nos ajuda a constituir o problema
das desigualdades raciais brasileiras de maneira substancial.

Em 1987, o socidlogo Octavio lanni debate, na obra
Racas e Classes Sociais no Brasil, aimportancia de se identificar
as racionalidades dominantes de cada tempo para reconhecer
as motivacoes que levam as mudancas no sistema social. Em
uma contextualizacdo histdrica sobre o processo de abolicdo da
escravidao no Brasil, lanni salienta que a formacéo do capitalismo
industrial ocorreu de forma estruturalmente contraria a um
modelo compulsivo de trabalho, jd que, nessa atualizacdo
econdmica, a mdo de obra passa a ter um papel fundamental
no processo de acumulacdo capitalista (IANNI, 1987). A abolicdo
da escraviddo no Brasil traz motivacdes de diversas ordens, mas,
sobretudo o crescimento da margem de lucro pelos fazendeiros
que agora passam a ser empresarios:

Nesse contexto, o fazendeiro de café descobre que o escravo
é um investimento relativamente oneroso. A organizag@o
mais eficaz do empreendimento, implicando a ordenagdo
produtiva dos fatores e a avaliagdo mais cuidadosa dos
custos, bem como das condigbes de mercado, evidencia
a amplitude do risco do cardter agora antieconémico do
investimento em escravos. Em outros termos, revela-se ao
empresdrio uma sorte de antagonismos, ou incompatibilidade
entre o trabalhador escravo e as possibilidades de amplia¢do
da margem de lucro (IANNI, 1987, p. 16).

Neste cenario de transformacdo econbmica, a
categoria trabalho parece atribuir dignidade minima e valor ao
individuo que ocupa postos de trabalho formal3. Uma pesquisa
realizada por Florestan Fernandes (1964) buscou compreender o
nivel da insercdo na sociedade de classes dos individuos negros
brasileiros no contexto pds-abolicdo. Ainda que a insercdo nos
extratos de classe ndo represente uma integracdo plena, que
traz respeitabilidades morais e simbdlicas, ela, a0 mesmo tempo,
apresenta o caminho para a mobilidade social dos individuos.
Neste ponto, Fernandes nos diz:

[...] é preciso levar claramente em conta o que o trabalho
representa para o “negro” na ordem social competitiva.
Dadas as suas origens, ele ndo possui outro meio para se
redimir do passado e se impor socialmente. Em outras
palavras, o trabalho surge como o Unico elo que pode ligar,
por enquanto, o seu destino a formula que mobilizou e deu
sentido @ nossa revolugdo burguesa - “trabalho livre na pdtria
livre”. Em suma, ele depende do trabalho para montar uma
situacdo sdcio-econémica e nela erigir as bases materiais ou
morais da condi¢do de pessoa (FERNANDES, 2008, p. 162).

Para trazer um contraponto, Hasenbalg (1982) sinaliza
que, mesmo que haja mudancas na posicdo relacional de classes,
elas ndo representam o avanco da diminuicdo das desigualdades
raciais, uma vez que a racializacdo negativa dos individuos
negros € um braco do mercado capitalista que organiza posicoes

3 Por trabalho formal entendemos aqui, a partir de Fernandes (1964), a condigéo de trabalho nio subserviente, como operdrios e pequenos comerciantes, ao contrario de outros postos que
“ndo conduzem nem a profissionalizacdo, nem a proletarizagcdo, nem a acumulacéo capitalista” como € o caso dos servicos domésticos.
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hierarquicas a partir da desqualificacdo dos negros, colocando
em vantagem os individuos brancos.

Quanto a esse ponto, vale destacar uma discussiao
levantada por Lélia Gonzalez no final da década de 1970 no
texto Cultura, etnicidade e trabalho: efeitos linguisticos e
politicos da exploracdo da mulher, republicado em 2020 na
coletdnea Por um feminismo afro-latino-americano: ensaios,
intervencées e didlogos:

Nesse momento, se poderia colocar a questdo tipica do
economicismo: tanto brancos quanto negros pobres sofrem
os efeitos da exploragcdo capitalista. Mas, na verdade, a
opressdo racial faz-nos constatar que mesmo os brancos
sem propriedade dos meios de produgdo sdo beneficidrios do
seu exercicio. Claro estd que, enquanto o capitalista branco
se beneficia diretamente da exploracdo ou superexploragdo
do negro, a maioria dos brancos recebe seus dividendos
do racismo, a partir de sua vantagem competitiva no
preenchimento das posicbes que, na estrutura de classes,
implicam nas recompensas materiais e simbdlicas mais
desejadas. Isto significa, em outros termos, que, se pessoas
possuidoras dos mesmos recursos (origem de classe e
educagdo, por exemplo), excetuando sua afilia¢do racial,
entram no campo da competicdo, o resultado desta ultima
serd desfavordvel aos ndo-brancos. (GONZALEZ, 2020, p. 35).

Sendo assim, a ideia de mobilidade econdmica, por si so,
apresentada em termos de mobilidade individual, ndo remove a
cadeia de desvantagens atreladas as pessoas negras nos sistemas
sociais e termina por esconder a dominagdo. A sociologa ngela
Figueiredo (2004), uma das primeiras pesquisadoras brasileiras
a falar sobre liderancas negras no espaco corporativo e sua
mobilidade social, contribui com esse debate ao apresentar o
conceito de “fora do jogo" para definir o estado de constante
desconfianca no qual individuos negros estdo submetidos
(FIGUEIREDO, 2004, p. 201). Mesmo que ocupem cargos de
gestdo e de destaque nas hierarquias corporativas, esses lugares
ndo necessariamente conferem respeitabilidade moral e oferta
de oportunidades de crescimento na carreira.

E importante buscar as referéncias que a cada tempo
pretendem identificar a posi¢cdo do Brasil na relacdo com os
individuos negros para compreendermos o status dessa relacdo
no momento atual. Aqui, nos interessa o debate a respeito da
dinAmica da grande empresa no trato com a varidvel racial
na atualidade e como, articulado com as estruturas do novo
capitalismo, discutidas na primeira parte desse artigo, refundam
as formas de manutencdo de opressdes e dominacoes diversas.

Ndo ¢ intuito desse artigo remontar as referéncias
histdricas que debatem a constituicdo das relagcdes raciais no
Brasil, mas ampliar uma analise mais localizada do status atual
da grande empresa, suas narrativas e formas de acdo. Nesse
sentido, o livro Como o Racismo Criou o Brasil (2021), Jessé Souza
indica como o neoliberalismo se apropriou de certa linguagem
antirracista para legitimar sua dominagdo. Uma das perspectivas
encontradas nesta pesquisa vai ao encontro da analise feita
por Souza. Em primeiro lugar, as demandas da luta antirracista

i

ndo podem mais ser ignoradas pelos espacos institucionais, elas
aparecem na forma de marketing positivo para as empresas que
tocam nesta pauta internamente ou que admitem funcionarios
de pele negra em suas equipes. De maneira mais perversa, o
individuo de pele negra serve nesses espacos como selo de
politica antirracista efetivada pela instituicéo.

Um exemplo disso € encontrado na trajetdria de
carreira de Rachel Maia, ex-CEO de marcas do ramo da moda
como a joalheria Pandora e a marca de vestuario Lacoste. Rachel
foi analisada na primeira fase dessa pesquisa ocorrida entre 2017
e 2018. Suas aparicdes na grande midia, em especial a época em
que ela ocupou o maior posto da hierarquia das corporacdes,
sempre teciam slogans positivos e de superacdo sobre sua
ascensdo de carreira, criando e conduzindo uma retorica de
abertura e possibilidades de mobilidade para individuos que
passam por barreiras raciais no Brasil.

O passo a passo da historia familiar e profissional de
Rachel é sistematicamente repetido pelas midias jornalisticas em
longas matérias que tem como foco apresentar a responsabilidade
das empresas na diminuicio das desigualdades, através da ideia
de representatividade®. As publicacbes geralmente entoam
o idedrio da meritocracia para legitimar a retorica de que a
mobilidade social e a respeitabilidade moral estdo disponiveis
a todos os individuos que se esforcam no desenvolvimento
pessoal e profissional, além de apresentar o sucesso escolar como
responsavel pelos demais sucessos na vida social.

Ainda segundo Souza (2021), o racismo tem se
limitado a um debate simbolico através de categorias que nédo
apresentam de forma substancial a raiz do racismo brasileiro.
Categorias como a propria representatividade sdo mobilizadas
pela opinido publica como forma de resolu¢do das desigualdades
e desrespeitos enderecados a individuos de pele negra. Tais
questdes apresentam a diminuicdo da desigualdade racial apenas
atrelada a presenca fisica do individuo negro na composi¢ao das
hierarquias institucionais, mas ndo dialogam com ou apresentam
alguma mudanca mais substancial.

A gestdo da diversidade nas empresas corrobora esse
pressuposto ao limitar as politicas de forma que elas possam
ser controladas e esvaziadas de sentido historico. A discusséo
sobre a critica a gestdo da diversidade empregada no campo da
administracdo nos diz:

E mais prdtico admitir a diferenca entre as pessoas na forca

de trabalho aceitando-a como um fato, e, simultaneamente

criar estratégias para controld-la. Assim sendo, a diferenca é

explicitada, mas de modo reduzido. O contexto da diferenca,

sua historia e seu lugar social, ndo sdo discutidos; hd apenas
um conjunto de técnicas para lidar com um fato tomado

como absoluto (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004, p. 27).

Retomando ainda a Souza, o autor aponta que o fato
de ndo produzirmos analises que expliquem a maneira como a
desigualdade racial se camufla nas configuragdes sociais faz com
que a opressao se torne invisivel, e que haja uma mobilizacio
em torno de uma “falsa emancipacio” (SOUZA, 2021, p. 15). Na

40 termo representatividade ¢ aqui inserido a partir da observacdo dos discursos da midia jornalistica e também dos debates empregados pela opinido publica.
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problematica em que se inserem as aparicoes midiaticas de Rachel
como simbolo de superacdo estdo inseridos os argumentos de
que o sucesso académico e profissionalizante eleva os sujeitos
as classes privilegiadas e oferece respeito e reconhecimento; em
outros termos, essa € a logica que legitima a ideia de meritocracia
como uma politica democratica que reconhece os esforcados e
talentosos.

A perspectiva do talento, como ja mencionado
anteriormente, aparece de forma subjetiva no caminho da
ascensao e parece ser medida em termos de avaliagcdes pessoais
que definiriam quem sdo as pessoas que merecem recompensas
pelos seus talentos. Ao analisar a ideia de pericia na obra A
cultura do novo capitalismo (2006), Richard Sennett demonstra
como a aptiddo, ou seja, o conjunto de competéncias para se
exercer com exceléncia determinada funcdo, esta intimamente
ligada as perspectivas do mérito.

A maioria dos argumentos em matéria de tratamento

preferencial para determinadas categorias de pessoas na

educagdo e no emprego, com base em critérios de raca ou
classe, giram em torno do fato de a meritocracia ter tomado
forma como uma avaliagdo impessoal dos individuos. Por um
lado, a argumentacgdo sustenta que a sociedade dominante
discrimina contra grupos subordinados; por outro, essa
sociedade dispde das ferramentas técnicas para estabelecer
quais os individuos que detém aptiddo. O debate estd
mergulhado em critérios altamente pessoais de avaliagdo

(SENNETT, 2019, p. 104).

Em consonancia com isso, Souza argumenta que as
competéncias elencadas como fundamentais para "vencer na
vida" sdo, na verdade, parte das socializacdes familiares atreladas
as classes e tém centralidade na sustentacdo das desigualdades
raciais (SOUZA, 2021). Vale lembrar, ainda, que as desigualdades
sdo produtos ndo estaticos e complexos das interacdes de
categorias como raca, classe e género (KERGOAT, 2010). Dessa
maneira, o entendimento amplo das diferencas raciais precisa ser
alocado de forma multivariada as categorias de género e classe.

Outra contribuicdo para o entendimento das
desigualdades raciais atrelada a categoria de classe ¢ feita por
Emerson Rocha no livro O negro no mundo dos ricos (2019). O
autor comprova, através de uma pesquisa de base qualitativa,
com dados do censo brasileiro de 2010, que sdo nas posi¢es mais
elevadas de renda que se encontram as maiores desigualdades
relativas a posicdo racial.

Em outras palavras, as prdticas de discrimina¢do seriam
regidas por um principio que resiste a presenca de negros
em posicoes de status mais elevado. Disso decorrem
maiores niveis de desigualdades atribuiveis a prdticas de
discrimina¢do quando estdo em questdo posicées mais
altas da hierarquia social. De modo bem simples, quanto
maior o nivel socioeconémico, maiores as implicagoes
socioecondémicas da discriminagdo contra negros, jd que a
presenca deles nessas posicées contraria o principio que
articula duas dimensées na formacgdo de status. A classe
social e a condigdo racial (ROCHA, 2019, p. 19).

Dessa forma, determina-se na realidade social de
pessoas negras efeitos negativos experenciados pela condicdo

racial que impedem que as métricas do mérito suscitadas nas
praticas corporativas possam ser operadas enquanto parametro
de igualdade para todos os individuos no ambiente laboral.

Em outras palavras, as prdticas de discriminag¢do seriam

regidas por um principio que resiste @ presenca de negros

em posicoes de status mais elevado. Disso decorrem
maiores niveis de desigualdades atribuiveis a prdticas de
discriminagcdo quando estdo em questdo posicbes mais
altas da hierarquia social. De modo bem simples, quanto
maior o nivel socioeconémico, maiores as implicagdes

socioeconémicas da discriminagdo contra negros, jd que a

presenca deles nessas posicées contraria o principio que

articula duas dimensées na formagéo de status. A classe

social e a condi¢cdo racial (ROCHA, 2019, p. 19).

Assim, o discurso do mérito sustenta, na pratica, ser
possivel tolerar a presenca do individuo negro nos espacos
de lideranca corporativa, desde que este demonstre o talento
necessario para ocupar este lugar. Desta forma, pretende-se
elaborar uma falsa agenda de emancipacdo executada no
interior das grandes corporacdes que passam, assim, a divulgar
na opinido publica que seu papel estd sendo cumprido no
processo de diminuicdo das desigualdades. Na pratica, a
falsa agenda de emancipacdo, somada as perspectivas do
novo capitalismo discutido por Sennett (2006), acabam por
responsabilizar os individuos que ndo conseguem sair dos
lugares de degradacéo e opressao.

Mérito é tatica de ascensao: a
condicao ambigua de pessoas
negras em posicoes de geréncia

0 levantamento aqui realizado foi de cunho qualitativo
€ nos permite enxergar, a partir da percepgao de negras e negros
em posicoes de geréncia, como se materializam os aspectos do
novo capitalismo, anteriormente debatidos neste artigo, atraves
de Boltanski e Chiapello e Richard Sennet, na trajetoria de
carreira e vida desses individuos. Para realizar esta tarefa foram
feitas dez entrevistas® guiadas através de um roteiro explicativo
que continha questdes separadas em quatro grandes blocos,
sendo eles: trajetdria de carreira; vida pessoal; subjetividade e
trabalho; opinides, vida social e politica. O objetivo era identificar
incomodos, possiveis barreiras ou facilidades observadas por
€ssas pessoas no universo das grandes corporagoes onde estavam
inseridas. Todos os nomes utilizados nesse artigo sdo ficticios
para preservar a identidade dos entrevistados.

Os dez respondentes da pesquisa dividem-se entre seis
homens e quatro mulheres com idades entre 27 e 56 anos, todos
com formacdo superior em renomadas instituicées de ensino e
experiéncias laborais e académicas fora do pais. Os informantes
chegaram até essa pesquisa através da rede de contatos dos
pesquisadores do Nuesde, e a partir das primeiras indicacoes,
outras foram feitas utilizando-se da ferramenta de pesquisa
bola de neve.

Apesar da complexidade em se medir percepcoes

° Os informantes dessa pesquisa ocupam cargos de geréncia ou coordenacdo em grandes corporacdes como Souza Cruz, Chouest Offshore, Perbras, dentre outras. Todos se autodeclaram negros.
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individuais, a pesquisa aponta algumas unanimidades entre o
grupo de informantes. Todos identificam e concordam com a
existéncia de injusticas raciais e sociais no Brasil €, mesmo aqueles
entre os perfis mais conservadores, ndo houve sugestdes de que
ha igualdade de condi¢cdes de competicdo entre negros e brancos
no mercado. A perspectiva da diferenca que coloca vantagens
para alguns e desvantagens para outros é notavelmente assumida
por todos os informantes.

Porém, ao debaterem suas proprias trajetorias de
carreira, notamos que as grandes corporacdes conseguem
neutralizar a percepcdo desses individuos a respeito das
desigualdades reproduzidas no espaco ocupacional. Vimos
anteriormente que a variavel racial deslocada de uma interseccio
com classe e género ndo consegue dar conta de apontar as
sustentacdes das desigualdades, porém o quadro quantitativo do
mundo ocupacional ¢ uma prova material de que as diferencas
que operam para fora das corporacdoes também podem ser
identificadas para dentro.

Na tabela a sequir encontram-se os dados da composicdo
racial de todos os niveis hierarquicos das 500 maiores empresas
do Brasil sequndo pesquisa realizada pelo Instituto Ethos:

Tabela 1: Composicdo por cor ou raca - distribuicdo do pessoal por cor ou raca (%)
Composition by color or race - distribution of staff by color or race (%)

Cargo Brancos Negros
Conselho de Administracdo 95,1 4,9
Quadro Executivo 94,2 4,7
Geréncia 90,1 6,3
Supervisio 72,2 25,9
Quadro Funcional 62,8 35,7
Trainees 41,3 58,2
Estagiarios 69,0 28,8
Aprendizes 41,6 57,5

Fonte: Instituto Ethos, 2016, p. 22.

Apesar de ndo trazer os dados interseccionados com género,
a publicacdo do Instituto Ethos aponta que o quantitativo de
mulheres negras que compdem o maior cargo da estrutura
ocupacional é de 0,4%. Estes dados indicam distincbes entre os
grupos dos negros e brancos, visto que a composicao racial do
Brasil é de maioria de autodeclarados negros (PNAD) o que nio
se reflete nas composicoes das instituicoes.

Porém, a dinamica percebida pelos proprios individuos
negros analisados aqui mobiliza varidveis do discurso do mérito
deslocadas de debates dos marcadores de diferenca. Dessa forma,
mesmo que reconhecam que ha desvantagens direcionadas a eles,
a ascensdo € pensada em termos de esforco, trabalho e destaque.
A sequir, o trecho da entrevista de Lincoln*, 41 anos, gerente de
contratos na Empresa Brasileira de Perfuragdes (Perbras):

A Perbras ela tem uma postura muito, como é que eu vou
lhe dizer, muito diferenciada de fato disso. Ela ndo tem essa
de “ah, tem que ser mulher, tem que ser negro, tem que
ser branco”, ndo, ela quer realmente criar profissionais de
performance. Entdo assim, independente de sexo, de género,
de cor, ela ndo tem isso ndo. Ela investe muito, vamos
dizer, nas pessoas que realmente entendem a filosofia da
empresa (LINCOLN¥).

e

Outra fala de destaque entre os entrevistados é de
Milton*, 36 anos, gerente-geral da Bram Offshore, que relata que
ao longo do tempo ampliou a percepcdo sobre o quantitativo
de pessoas negras em cargos de destaque como o dele e reparou
que, de fato, ele costumava ser o Unico, ou um dos Unicos, a
compor reunides executivas. Quando perguntado se reconhece a
existéncia de algum tipo de preocupacio da empresa com agoes
afirmativas, ele responde:

A lideranca defende, 6bvio né (defende as acées afirmativas)
[...]. E acaba que, num plano mais efetivo e sdlido, é o RH
(Recursos Humanos) que propée isso. Infelizmente ndo. Entdo,
a questdo do deficiente, da mulher, do negro, ndo td. Ndo
tem nada especifico para isso. Ndo tem nada para levantar
bandeira, vamos colocar assim. Mas tem de favordvel para
quem trabalha e entrega o resultado (MILTON¥).

As ideias atreladas ao esforco como métrica de
crescimento institucional, colocam sobre os individuos a
responsabilidade de buscar melhorar sua performance e gerar
mais resultados para a empresa. Todos os perfis analisados
trazem experiéncia de formacdo educacional, ndo sO a
especializacdo formal em universidades de prestigio, mas
também complementacdes voltadas especificamente para area
de desenvolvimento pessoal. A experiéncia de formacdo no
exterior também ¢ recorrente entre os informantes.

A retorica de Lincoln® posiciona a confianca, a interacao
e a lideranca como as variaveis centrais no debate da ascensdo
dentro da empresa.

Entdo, eu acho que as empresas pregam muito de ajudar as

pessoas, as pessoas, eu ndo acredito muito na gestdo de RH,

eu acredito na gestdo com o RH, ou seja, eu ndo té aqui
pra gerir as pessoas, eu to aqui pra gerir com as pessoas.

Nédo adianta, se vocé ndo tiver o aspecto de confianga, de

lideranca com as pessoas, vocé ndo vai desenvolver nada.

Néo vai ser um papel com cddigo de ética, com politica que

vai funcionar (LINCOLN?).

Ao ser perguntado sobre a presenca de colegas negros
no mesmo nivel em que ele esta ou em outros niveis da empresa,
a resposta de Lincoln* foi a sequinte:

Rapaz! Ndo, pelo seguinte fato: Eu acho que [...] NGo consigo

me lembrar, eu acho que o mais escuro sou eu, realmente.

Mas o grande paradigma que eu acho, que a gente tem

que falar quando a gente conversa sobre isso, é que nods

mesmos somos preconceituosos quando a gente quer saber a

quantidade de negros e ndo a quantidade de brancos. Entdo,

eu acho assim, a questdo da lideranga, td a quem de uma cor,
ou do sexo aquilo outro, a gente tem que ter respeito um pela

outra, e saber que aquela ali td pra exercer o seu papel. Ndo
sei se consequi lhe responder.

Ndo tem realmente. Eu acho que o mais escuro sou eu [...].

Essa corrida pela tentativa de estabelecer as
competéncias, em tese, necessarias para garantia de crescimento
na empresa gera angustias e dedicacdes pessoais que extrapolam
0 ambito das empresas. Boa parte das buscas pelos treinamentos
de desenvolvimento pessoal € resultado de avaliacdes feitas
por superiores que identificam o que precisa ser melhorado nos
funcionarios. A partir deste momento, a responsabilidade pelas
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mudancas necessarias identificadas nessas avaliacbes, muitas
vezes subjetivas, como salienta Sennet (2006) em A cultura do
novo capitalismo, € inteiramente do funcionario. Ha casos em
que a empresa oferece ajudas de custo para a realizacdo dessas
especializacdes, mas ndo € o que acontece na maioria das vezes.

Ao tentar corrigir essas falhas de gerenciamento
subjetivo de si, muitos funcionarios empreendem sacrificios
materiais para resolver tais problemas relatados. Ruth*, 28
anos, coordenadora de desenvolvimento na Relyon Nutec, por
exemplo, evidencia os custos materiais e emocionais ao buscar a
correcdo desses problemas. Ela relata:

Por exemplo, o treinamento do programa Elas custou trés mil
reais e eu preciso ir a SGo Paulo, entdo, ter tido a ousadia
de dar esse passo diante das necessidades financeiras de
uma familia que eu acabei de descrever para vocé, isso foi
um enfrentamento pessoal muito severo, aonde eu preciso
contemplar as minhas préprias necessidades pra que eu
continue adquirindo e mantendo competéncias suficientes
para minha ascensdo acontecer e ao mesmo tempo continuar
desempenhando o meu papel que hoje tenho diante das
responsabilidades familiares que eu entendo que tenho que
atender também (RUTH*).

Em termos de ascensdo, o fendbmeno que acontece
dentro das grandes corporagdes é o de, por um lado reconhecer
que ha desigualdades e que esse assunto precisa ser debatido, €,
por outro, uniformizar os individuos como se todos dentro da
empresa pudessem ser medidos em termos de mérito, esforco
e responsabilidade. Desaparecem deste cenario as relacOes
interpessoais que tendem a alavancar pessoas que estejam em
posicdo de vantagem em relacdo a rede de contatos na qual
estdo inseridos, e desaparece também o elemento racial como
um fator de degradagéo simbolica, mesmo que o individuo ocupe
um lugar de destaque nas grandes corporagdes. A respeito desses
pontos, duas entrevistas apresentam a percepcdo dos limites da
empresa em relacdo a ascensdo e o estranhamento causado pelos
gerentes negros no dia a dia da corporagao.

Tereza®, que tinha 27 anos no momento da entrevista,
em maio de 2020, apesar da idade, ja ocupa um cargo de
geréncia na maior empresa de tabaco do Brasil, a Souza Cruz.
Um dos destaques feitos por ela diz respeito ao limite em que
€ possivel ascender através da formacéo e do desenvolvimento
pessoal. Ela nos diz:

Vou falar para vocé a minha percepg¢do! A unica coisa que
depende é contatos. Vocé ndo precisa - isso é escancarado,
escancaradissimo e ninguém finge! Precisa de contato,
precisa ter uma boa formagdo académica! Vocé ndo precisa
ser competente, ndo, ndo assim, vamos melhorar, ndo é
questdo que vocé ndo precisa ser competente, vocé pode
fazer o minimo sé para mostrar que vocé estd ali, mas o que
importa, é quem te conhece. Isso ndo saiu da minha boca,
saiu da gerente regional. Entdo, vocé chega num nivel de
carreira, até certo nivel vocé mostra o que vocé é com os
seus resultados, depois disso ndo mais. Ta? (TEREZAY).

Outra percepcdo que ilustra os limites vivenciados na
grande empresa, seja pela rede de contatos ou pelo acimulo
historico de desvantagens de raca, género e classe ¢ trazido por

Jodo*, 39 anos, gerente de trade marketing® também da Souza
Cruz. Em sua fala ele relata o estranhamento que sua presenca
causa a alguns clientes atendidos por ele:

E muito incomum ainda infelizmente vocé ter um gerente
de uma multinacional negro, né, isso ndo é comum! Entdo
muitas vezes vocé chega em algum cliente, em algum
lugar, algum fornecedor, vocé percebe que existe uma
surpresa da pessoa que estd te recebendo... “ah, vocé é o
gerente da Souza Cruz?!". Entdo sempre que eu estou com
algum colaborador, a pessoa sempre pergunta: “ah vocé
[colaborador] vai sair de férias e td ensinando para ele?".
A pessoa nunca consegue considerar que eu possa ser o
superior daquela pessoa (JOAO*).

O relato trazido por Jodo* € uma experiéncia comum
entre individuos negros, a constatacdo de que ha tratamento
desigual a partir da identificacdo racial é debatida e constatada
na sociedade brasileira. Jodo* avalia que as mudancas provocadas
no interior das corporagdes ttm um caminho longo, mas ja
apresenta os primeiros resultados uma vez que a corporacdo
admite a existéncia de problemas de género e de raca e busca
solugdes a médio prazo.

Jodo* também traz como preocupacdo o equilibrio
entre a necessidade de pensar acdes afirmativas no interior
das empresas, sem desconsiderar o esfor¢o individual como
necessario para alcancar destaque e lideranca no espaco
corporativo. Ele compreende que as oportunidades acontecem a
medida que a exceléncia vai sendo percorrida e demonstrada no
setor que ocupa. A retorica do desempenho € o norte de Jodo*
na busca pela ascensdo de carreira.

O debate aqui salientado, para além da percepc¢io da
maneira como as diferencas operam nas grandes corporagoes,
vai ao sentido de apontar a forma como a cultura capitalista se
apropria das demandas pleiteadas no corpo da sociedade civil
para apresentar que a resolucdo das desigualdades sera feita
de maneira localizada, ou seja, garantindo que uma pequena
parcela do grupo oprimido possa usufruir dessa estrutura.

Consideracoes finais

Esta pesquisa procurou adentrar o espago das grandes
corporacdes para compreender, de forma empirica, como
a cultura do novo capitalismo tende a impactar a vida de
pessoas negras. Um resultado desta investigacdo é a de que as
pessoas negras cumprem um papel ambiguo na estrutura das
grandes corporacdes: se por um lado ha ganhos localizados
ao se criar formas de entrada em espacos de acesso restrito a
um determinado grupo social, por outro lado, suas presencas
sao utilizadas também como legitimacdo da ideia de que as
empresas cumprem seu papel na emancipacéo dos individuos ao
dar possibilidades de mobilidade social.

O que nio aparece sdo os pormenores dessa falsa
oportunidade de mobilidade e ascensdo que se caracteriza por
decisdes internas subjetivas que tendem a priorizar, a partir da
ideia de talento, individuos ndo negros no Brasil.

¢ Profissional responsavel por cuidar de toda parte de vendas, contratos e decisdes de marketing da empresa.
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Cria-se, a partir de uma quantidade infima de pessoas,
a validacdo do argumento de que é possivel viver em uma
sociedade menos desigual, desde que o individuo em posicdo
de desvantagem se esforce para tal e aproveite as poucas
oportunidades que se apresentam. O que fica em aberto nessa
discussdo € a analise da ndo neutralidade dos individuos que
podem passar a se aproveitar dessa falsa emancipacédo de forma
consciente, assim como ser convencido de que esse € um caminho
para a superacdo da baixa presenca de pessoas negras na alta
hierarquia, e do desrespeito moral enfrentado por essas pessoas.
Ndo se pode perder de vista também o debate que acompanha
as mudancas fundamentais na estrutura econdmica e social que
tende a atualizar as criticas de forma a inseri-las nas estruturas
que mantém desigualdades e vender solucdes que ndo passem
pelas reais causas das desigualdades e acumulo de desvantagens
a determinados grupos na sociedade atual.
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